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  Introduzione a Jeronimo Essentials

In questo documento vengono indicati i passi necessari ad ottenere una gestione 
più  rapida  ed  efficiente  delle  problematiche  di  cui  si  occupa  il  Front  Office  di 
assistenza clienti. 
Per  il  momento ci  limiteremo quindi  ai  passi  essenziali  per  svolgere i  lavori  più 
urgenti e ripetitivi relativi all'iter delle chiamate.
Come premessa generale ricordiamo che Jeronimo è un prodotto separato da Mitico 
ERP,  ma  che  comunque  condivide  con  lo  stesso  l'anagrafica  dei  clienti,  dei 
rivenditori e le nuove Matricole.
In pratica gli archivi sono separati, ma esiste una apposito pulsante sulla barra di 
comando della tabella clienti  e rivenditori  ("sincronizzazione")   mediante la quale 
l'anagrafica clienti e  l'anagrafica Rivenditori  di Jeronimo si allinea a quella di Mitico 
ERP, ma mai il contrario.
Inoltre è stato impostato un meccanismo mediante il  quale è possibile inserire in 
Jeronimo nuovi clienti (clienti finali) di cui non necessità invece Mitico e che quindi 
hanno una numerazione distintiva che inizia da 10.000.
Relativamente alle matricole invece, nella maschera degli impianti esiste il pulsante 
"Sincronizza Matricole" mediante il quale il programma è in grado di catturare i nuovi 
impianti venduti a clienti da Mitico.
Riepilogando,  suggeriamo  che,  con  cadenza  giornaliera  o  almeno  settimanale, 
l'operatore che usa Jeronimo vada sulle apposite voci di menu e scelga le opzioni di 
sincronizzazione, in modo da avere i dati allineati con Mitico ERP.
Le voci di menu corrispondenti sono:
 Tabelle->Rivenditori
 Tabelle->Clienti
 Gestioni->Impianti

Precisiamo infine che l'operatività di spedizione e-mail, spiegata più avanti per le 
chiamate, è in realtà presente in tutto il programma e quindi è utilizzabile per spedire 
qualsiasi report, quali appunto chiamate, interventi, impianti, etc.

Vediamo ora alcune videate con le relative spiegazioni e suggerimenti d'uso.
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ELENCO IMPIANTI (MATRICOLE)

Selezionando dal menu Gestioni la voce impianti si attiva il relativo programma che 
come prima cosa carica in memoria tutti gli impianti/matricole presenti nel database.

Questa  è  la  prima operazione  che  suggeriamo di  eseguire  ogni  volta  che  ci  si  
collega al programma Jeronimo, in modo da avere sempre in linea tutti gli impianti.

Al termine della fase di caricamento vengono visualizzati i dati dell'ultimo impianto 
inserito, ma si possono scorrere e/o listare e/o ricercare tutti gli impianti presenti, 
mediante gli appositi pulsanti presenti in alto nella barra di comando.

Tra le varie opzioni presenti nella barra di comando in alto vi è la la Lente, mediante 
la quale si possono cercare gli impianti in base ai criteri che vengono immessi nella 
maschera successiva:
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RICERCA IMPIANTO (MATRICOLE)

Qui  vi  sono  diverse  opzioni  di  ricerca,  ad  esempio  immettendo  anche  in  modo 
parziale la matricola dell'impianto o il nome del cliente o la via o uno a più di queste 
opzioni  combinate  insieme  e  poi  cliccando  sul  bottone  ricerca  il  programma 
visualizza gli impianti che soddisfano la ricerca.

Premendo poi il doppio click sulla riga corretta il  programma torna alla maschera 
precedente, dove visualizzerà i dati dell'impianto appena selezionato.
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CONTROLLO IMPIANTO

Ove il cliente a cui risulta assegnato l'impianto non corrisponda a quello effettivo (di 
solito  la  prima  volta  corrisponde  al  rivenditore),  è  possibile  ricercare  il  cliente 
effettivo tra quelli presenti in anagrafica aprendo l'apposita finestrella (combo) o più 
semplicemente cliccando sull'icona con i 3 puntini '...'  presente alla destra del nome 
del cliente attuale.

In questo caso appare poi la maschera di ricerca clienti, con la quale è semplice 
identificare il cliente, immettendone il nome anche parziale nel campo apposito e poi 
premendo il pulsante cerca.
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RICERCA CLIENTE

nella  maschera di  ricerca clienti  sarà semplice  trovare il  cliente  immettendone il 
nome anche parziale nel campo apposito e poi premendo il pulsante cerca.

Una volta trovato il  cliente giusto si  preme il  doppio click sulla  riga corretta per 
riportarlo nell'impianto corrente.
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MODIFICA CLIENTE IMPIANTO

Il  programma a questo  punto  modifica  il  cliente  assegnato all'impianto  e  chiede 
conferma del cambiamento dell'indirizzo impianto con quello appena selezionato.

Confermando  l'operazione  avviene  anche  la  modifica  dell'indirizzo  dell'impianto, 
facendolo corrispondere all'indirizzo del cliente, altrimento verrà modificato solo il 
cliente lasciando però il vecchio indirizzo.

In ogni caso le modifiche devono essere poi confermate, come sempre, mediante la 
pressione del pulsante freccia verde nella barra di controllo (conferma cambiamenti).
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NUOVO CLIENTE

Ove il cliente invece non sia presente in anagrafica, allora va inserito richiamando la 
voce di menu Clienti dal menu Tabelle.

Premendo il pulsante + si inseriscono poi tutti i dati anagrafici del cliente, incluso 
indirizzo,  cap, località,  provincia,  etc.   e poi  si  confermano i  dati  con il  pulsante 
freccia verde.

Appena  registrato  è  poi  possibile  aggiungere  i  contatti  del  cliente,  quali  e-mail, 
telefono, etc nell'apposita area della stessa maschera.

Una  volta  inserito,  il  nuovo  cliente  può  essere  assegnato  all'impianto  corrente 
utilizzando  la  stessa  procedura  indicata  al  punto  "CONTROLLO  IMPIANTO", 
tenendo conto che comunque, nella finestrella (combo) , il cliente appena inserito si 
trova sempre in fondo.
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GESTIONE LOCALITA' – OSSERVAZIONI 

Le  località,  intese  come cap,  comune,  provincia,  stato,  sono  tutte  codificate  da 
Jeronimo in una apposita tabella.

Quando  si  immette  in  un  cliente  o  in  un  impianto  una  località  già  esistente,  il  
programma la ricerca nell'apposita tabella, completa i dati non immessi ed assegna 
il  codice località al  cliente/impianto in questione, mentre se la località è assente 
richiede conferma della volontà di inserire o meno la nuova località. 

Se i dati immessi sono errati si imposta a no la risposta e si correggono gli stessi, 
mentre se i dati sono corretti conviene confermare l'inserimento della località stessa, 
il cui codice verrà legato al cliente corrente ed in questo caso, subito dopo, si apre la 
maschera della località appena inserita che dovrà essere confermata con il  tasto 
freccia verde.
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RICERCA CHIAMATE

Una  volta  confermate  le  modifiche  all'impianto  (ove  necessarie)  cliccando  sul 
bottone  Chiamate  si  visualizzano  tutte  le  chiamate  già  registrate  per  lo  stesso 
impianto.

Queste chiamate possono essere riaperte a video in  automatico,  se necessario, 
mentre  premendo il  bottone  Crea  Chiamata  si  apre  una  nuova chiamata,  come 
spiegato nella pagina successiva.
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REGISTRAZIONE CHIAMATA

Premendo  il  bottone  Crea  Chiamata  nella  maschera  precedente  si  apre 
immediatamente  a  video  una  nuova  chiamata  già  tutta  preimpostata  con  i  dati 
dell'impianto corrente.

Ora si immettono i dati della persona che ci sta contattando, si elencano i sintomi 
riscontrati, si assegna il tecnico/centro di assistenza che si occuperà dell'intervento 
ove diverso da quello proposto in automatico e poi si conferma la registrazione con il 
pulsante  freccia  verde.  La  chiamata  verrà  registrata  con  una  numerazione 
progressiva del tipo "11000001", composta cioè dalle due cifre dell'anno chiamata  e 
da un progressivo nell'anno stesso.

La chiamata appena inserita  può essere stampata mediante  l'apposito  pulsante, 
sempre con anteprima a video della stessa, oppure inviata a mezzo e-mail come 
indicato nelle pagine seguenti.
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INVIO CHIAMATA PER E-MAIL

E' possibile spedire la chiamata per e-mail al centro di assistenza, o a qualsiasi altro 
indirizzo,  spuntando  l'opzione  esporta  nella  maschera  di  stampa.  Alla  conferma 
viene generato il pdf della chiamata in una cartella predefinita e poi viene richiesto 
se tale pdf deve essere spedito immediatamente per e-mail.

Confermando l'invio viene aperta la maschera di composizione e-mail  riportata nella 
pagina successiva.
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INVIO CHIAMATA PER E-MAIL

In questa maschera sono preimpostati tutti i dati determinabili in modo automatico:

1) e-mail del destinatario prelevata dal tecnico assegnato alla chiamata
2) e-mail del mittente, prelevata dai dati dell'operatore corrente o in alternativa 

dai dati aziendali
3) e-mail copia per conoscenza, che corrisponde alla e-mail del mittente, in modo 

che lo stesso ne riceva una copia nella sua casella di e-mail.
4) oggetto del messaggio, con riferimenti alla chiamata numero .. del ... 
5) corpo del messaggio, con  riferimenti alla chiamata numero .. del ... 
6) allegato, il pdf della chiamata appena generato
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INVIO CHIAMATA PER E-MAIL

L'operatore può modificare i dati, aggiungere nuovi indirizzi e/o allegati e poi spedire 
la e-mail ai destinatari premendo il bottone Invia, al chè un apposito messaggio gli 
indicherà l'avvenuta spedizione.
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