JERONIMO - Guida Rapida Febbraio 2011 vers.1.0 Assist Informatica Srl

Introduzione a Jeronimo Essentials

In questo documento vengono indicati i passi necessari ad ottenere una gestione
piu rapida ed efficiente delle problematiche di cui si occupa il Front Office di
assistenza clienti.

Per il momento ci limiteremo quindi ai passi essenziali per svolgere i lavori piu
urgenti e ripetitivi relativi all'iter delle chiamate.

Come premessa generale ricordiamo che Jeronimo & un prodotto separato da Mitico
ERP, ma che comunque condivide con lo stesso l'anagrafica dei clienti, dei
rivenditori e le nuove Matricole.

In pratica gli archivi sono separati, ma esiste una apposito pulsante sulla barra di
comando della tabella clienti e rivenditori ("sincronizzazione") mediante la quale
I'anagrafica clienti e I'anagrafica Rivenditori di Jeronimo si allinea a quella di Mitico
ERP, ma mai il contrario.

Inoltre & stato impostato un meccanismo mediante il quale € possibile inserire in
Jeronimo nuovi clienti (clienti finali) di cui non necessita invece Mitico e che quindi
hanno una numerazione distintiva che inizia da 10.000.

Relativamente alle matricole invece, nella maschera degli impianti esiste il pulsante
"Sincronizza Matricole" mediante il quale il programma € in grado di catturare i nuovi
impianti venduti a clienti da Mitico.

Riepilogando, suggeriamo che, con cadenza giornaliera o almeno settimanale,
I'operatore che usa Jeronimo vada sulle apposite voci di menu e scelga le opzioni di
sincronizzazione, in modo da avere i dati allineati con Mitico ERP.

Le voci di menu corrispondenti sono:
Tabelle->Rivenditori
Tabelle->Clienti
Gestioni->Impianti

Precisiamo infine che l'operativita di spedizione e-mail, spiegata piu avanti per le
chiamate, € in realta presente in tutto il programma e quindi € utilizzabile per spedire
qualsiasi report, quali appunto chiamate, interventi, impianti, etc.

Vediamo ora alcune videate con le relative spiegazioni e suggerimenti d'uso.
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ELENCO IMPIANTI (MATRICOLE)

Selezionando dal menu Gestioni la voce impianti si attiva il relativo programma che
come prima cosa carica in memoria tutti gli impianti/matricole presenti nel database.

Questa €& la prima operazione che suggeriamo di eseguire ogni volta che ci si
collega al programma Jeronimo, in modo da avere sempre in linea tutti gli impianti.

Al termine della fase di caricamento vengono visualizzati i dati dell'ultimo impianto
inserito, ma si possono scorrere e/o listare e/o ricercare tutti gli impianti presenti,
mediante gli appositi pulsanti presenti in alto nella barra di comando.

File Tobelle Gestioni Procedure Manutenzioni Verifiche Preventivi  Admin  Help

ﬁ B4 10 Home B Gestione Clienti

E’_gﬁﬂ;‘ I e = N
(= Tabelle {4 Cliente /! Rivenditore | Storico Canoni azioni (Al + )i {2 Interventi %% Chiamate [] Preventivi &) Matricole [} PIMAP

Tipo Gestione Impianto
(%) In Manutenzione (4172) () Nen In Manutenzione (0) () Manutenzione A Terzi (0)

i di accesso
Dati Anagrafici/Tecnici | Dati Contrattuali | Dati Fatturazione | Dati Manutenzione | Oneri | Scheda Tecnica | Note/ Awvisi | Piano Fatturazione |

Matricola Mares N.ro Fabbri TipoImpianto
10113926 | [Irc | [01-02-2011 | [conpmonaToRl -
Ente Collaudo Data del collaudo Codice Articolo

- O ] [Taspaxazerate
Des. Impianto Cod. Commessa Ore Macchina

[TANDEM DUALSPLIT 12+12 PC GAS R410 ] [ [-] | J

Dati Anagrafici

Suffisso Indirizo Num. Civico Scala
( ~| [FRAZ.CESA-VIA CASSIA, 70/D I I[ |
Codlocalits  CAP Localita Provincia
ErEE NI EED | [CrvITELLA IN VAL DI CHIANA | [ar
 Cliente -
[cressE srL = .| [ciesse srL =]

|

Dooonno0n
GEEREaaa

IR

Tra le varie opzioni presenti nella barra di comando in alto vi € la la Lente, mediante
la quale si possono cercare gli impianti in base ai criteri che vengono immessi nella
maschera successiva:
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RICERCA IMPIANTO (MATRICOLE)

Qui vi sono diverse opzioni di ricerca, ad esempio immettendo anche in modo
parziale la matricola dell'impianto o il nome del cliente o la via o0 uno a piu di queste
opzioni combinate insieme e poi cliccando sul bottone ricerca il programma
visualizza gli impianti che soddisfano la ricerca.

¢ Ricerca Impianto [&J
3 e o

Ricerca Seleziona Esci Applica Criteri Ricerca

Da Impian... Almpian...

-] I - Da Zona AZona
Cliente []Zona | ~| | -|
| Da Tecnico A Tecnico
Indirizzo N® civic... [] Tecnico |* ~| | -|
‘ | | Da Cliente A Cliente
Localita Scala [[] Cliente |* ~| | -|
| | | Da Rivenditore A Rivenditore

Matricola Cod.Artic... [ Riv. [* ~| | -|

[1Dog3 | |

Descrizione Impianto Tipo Impianto
” Impianto| Matricola | Indirizzo | Scala | Zona | Cliente | Amministratore | Tecnico | Cod.Articolo |
003130  ID093207 VIA 2 GIUGNQ, 43 - CAST CAPOLONA TERMOCLIMA SAS . TERMOCLIMA SAS w IRC SUBASIOIDROS518 SUBASIO
003191  ID093208 VIA MAGENTA, 45/47 BAREGGIO OMEGA SRL . OMEGA SRL IRC SUBASIOIDROS18 SUBASIO
003193 1D093209 VIA DELL'INDUSTRIA, 15 MOMNTALETTO ... IDROEXPERT SPA . IDROEXPERT SPA SUBASIOIDROS51E SUBASIO

1D093210 VIA TRE \.rENEli 163/A - TEKNO KLIMA DI... [TEKNO KLIMA DI.. SUBASIOIDRO518 [SUBASIO |

] T | [ >J

Premendo poi il doppio click sulla riga corretta il programma torna alla maschera
precedente, dove visualizzera i dati dell'impianto appena selezionato.
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CONTROLLO IMPIANTO

Ove il cliente a cui risulta assegnato l'impianto non corrisponda a quello effettivo (di
solito la prima volta corrisponde al rivenditore), & possibile ricercare il cliente
effettivo tra quelli presenti in anagrafica aprendo l'apposita finestrella (combo) o piu
semplicemente cliccando sull'icona con i 3 puntini '..." presente alla destra del nome
del cliente attuale.

% Jeronimo - Gestione Impianti - Utente: admin - Amministratore (admin) - LRC. srl - IRC (ORACLE)

File Tabelle Gestioni Procedure Manutenzioni Verifiche Preventivi Admin  Help

E B o | | Home | cestione Clienti |

ng My Mo BEuEe- Q8 %
File

(= Tabelle I3 Cliente /1 Rivenditore || Storico Canoni || Storico Oneri | Documenti 43 Interventi %% Chiamate [ Preventivi ) Matricole [7f, PIVIAP
1 Rivenditori Tipo Gestione Impianto
Bﬁ“‘_‘“’“‘“”" Impianto ’V‘E‘In Manutenzione @4172) ) NonIn Manutenzione (0) () Manutenzione A Terzi (0) ‘
-0 Awisi
Azi

D! O'""(' [ Orari di accesso |
o haculeg Dati Anagrafici/Tecnici | Dati Contrattuali | Dati { pati { Oneri || Scheda Tecnica | Note/ Awisi | Piano
[ Contatori Dati Tecnici
~[1 Enti Matricola Marca N.ro F Tipo Impianto
0 wve [Ip0az210 | (R ~| [Bv000169 | [sTuFE E camina ~|
[ Lecalita'

[ Localizzazioni
[1 Mancdopera
[ Marche Impiant
[ Suffissi Indirizzi
- Tariffe Tecnici

11 Teenici
[ Testo Lettere

[ Tipo di Tecnicol
- Zone

(3 Manutenzioni
(3 Verifiche Ispetti
G Gestioni
i
~&¥ Chiamate

£ Interventi

3 Analisi

Ente Collaudo

Data del collaudo

Codice Articolo

[#][12/1072009

Bl

[sueasiomrosts |

Des. Impianto

Cod. Commessa

Ore Macchina

‘SUEASIO IDRO518 TERMOSTUFA A PELLET

[ Tipo di Attivita Dati Anagrafici

[ Tipo di Aument

-0 Tipo di Contra Suffissa Indirizzo Num, Civico Scala

[ Tipo diFatture na | [wa TR vereze [[1s32 I |
[ Tipo di Guasto Codlocalita  CAP Localita Provincia
[ Tipo diImpiant 27 T..][@] [os100 | [Terna |[Tr ]
[ Tipo diInterve

~[) Tipo di Onere Rivenditore  Cliente

[ Tipo di Pagam: [TEKNO KLIMA DI MAURELLI FEDERICO | ... | [TEKNO KLIMA

DI MAURELLI FEDERICO ¥ %

3 Procedure
|

-3 Verifiche
3 Preventivi
-3 Admin
& Help
+-[1 Home
@ Help...

L@ About

ESTUTEC OIS TEaT0 Piamy TCTEatD PIanoOr P TITpIaTT: U0ST0T
GestioneContratti.RinnovaCentratto : Rinnovato Contratto Impianto: 004017 - DatProssimaScad: 13-05-2012
GestioneContratti. Creato Piano Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per I'impianto: 004017
GestioneContratti.RinnovaContratto : Rinnovato Contratto Impianto: 004083 - DatProssimaScad: 13-05-2012
GestioneContratti.Creato Piana Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per I'impianta: 004089
GestioneContratti.RinnovaCentratto : Rinnovato Contratto Impianto: 004223 - DatProssimaScad: 14-05-2012
GestioneContratti.Creato Piane Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per I'impiante: 004223
GestioneCentratti.RinnovaCentratt : Rinnovato Contratto Impianto: 004232 - DatProssimaScad: 14-05-2012
GestioneContratti.Creato Piano Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per Iimpianto: 004232

7] || GestioneBatch - Update CONTRATTI eseguito

In questo caso appare poi la maschera di ricerca clienti, con la quale € semplice
identificare il cliente, immettendone il nome anche parziale nel campo apposito e poi
premendo il pulsante cerca.
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nella maschera di ricerca clienti sara semplice trovare il cliente immettendone il
nome anche parziale nel campo apposito e poi premendo il pulsante cerca.

¢ Ricerca Cliente ﬁ
@ @ @ Mostra Tutte
D | | a Codice
Ragione Sociale |ZENA
Indirizzo | |
Codice | Ragicne Scciale | Indirizzo
000002 MATRICOLE SENZA CLI... o |
000003 MAZELEC . 09, AY, DAMIELLE CASA... ||
000005 PRODECO
000006 PRODECO INTERMATIC... OMME PORT COMPLEX...
11000008 RUBIMETTERIE SIRO CA... P.LE OLIMPIA, 38
000014 WEST AFRICA SERVICE ... EMEKUKLU STREET AM...
000016 BOLLETTA MARIA SERE... P ZZ4 L.IMASI 3 L]
000017 BRAMDAGLIA SIMOMA ... VIALE MOZART, 6/C >

Una volta trovato il cliente giusto si preme il doppio click sulla riga corretta per

riportarlo nell'impianto corrente.

- Ricerca Cliente

=

ol @ @ Mostra Tutte

01004

Da Codice | | a Codice
Ragione Sociale |ZENA
Indirizzo | |
Codice Ragione Sociale Indirizzo
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MODIFICA CLIENTE IMPIANTO

Il programma a questo punto modifica il cliente assegnato all'impianto e chiede
conferma del cambiamento dell'indirizzo impianto con quello appena selezionato.

et e

1 Vuei assegnare all'impianto lo stesso indirizzo del cliente selezionato 7

(5 1 w

Confermando l'operazione avviene anche la modifica dell'indirizzo dell'impianto,
facendolo corrispondere all'indirizzo del cliente, altrimento verra modificato solo |l
cliente lasciando pero il vecchio indirizzo.

In ogni caso le modifiche devono essere poi confermate, come sempre, mediante la
pressione del pulsante freccia verde nella barra di controllo (conferma cambiamenti).

% Jeronimo - Gestione Impianti - Utente: admin - Amministratore (admin) - LRC. srl - IRC (ORACLE)

File Tabelle Gestioni Procedure M.

E ® mo | | Home 0| Gestione Clienti |

& Menu M4 » M EAPBEOE-QE %

utenzioni  Verifiche  Preventivi  Admin  Help

3 File L —
- & Tabelle 3 Cliente 3 Rivenditd Conferma C ~ Commit (Alt = ] Document ti {2 Interventi %% Chiamate ] Preventivi ) Matricole I, PIMAP

1 Rivenditori Tipo Gestione Impianto

Bﬁ“‘_‘“’“‘“”" Impianto ’V‘E‘In Manutenzione @4172) () NonIn Manutenzione @) () Manutenzione A Terzi (0) ‘
wisi

Azi

I.:! G'""(' [ Orari di sccesso |

- £ Clienti

D Corsi Dati Anagrafici/Tecnici | Dati Contrattuali | Dati { Dati { Oneri | Scheda Tecnica | Mote/ Awvisi | Piano \

[ Contateri Dati Tecnici

0 Enti Matricola Marca MNuro F: TipoImpiante

g L [1p0az210 | (1R ~| [Bv/000169 | [sTUFEE camia ~|

-0 Localita’

[ Localizzazioni Ente Collaudo Deta del collaudo  CodiceAtticolo

+[1 Mancdopera ( ~|  [@1271072000 [$fm)  [susasiomrosis |

[ Marche Impiant

) Suffissi Indirizzi Des. Impianto Cod. Commessa Ore Macchina

-] Tariffe Tecnici [sUBASIO IDROS18 TERMOSTUFA A PELLET | [ [o] |

4 Tecnici

~[3 Testo Lettere

[ Tipo di Attivita Dati Anagrafici

[ Tipo di Aument

D T\zn di Contra Suffisso Indirizzo Num. Civico Scala

[0 Tipo di Fetts [via ~| [vocasoLo istio i I |

. ed.Localita ocalita rovincia

[ Tipo di Guasto Codlocalits  CAP Localita P

[ Tipo dilmpiant [g00s  |..][(©][o1100 | [viTereo | [vT |

[ Tipo dilnterve

[ Tipo di Onere Rivenditore.  Cliente -

g Tipo di Pagam [TEKNO KLIMA DIMAURELLIFEDERICO - ... | [ZENA ~-]

Tipo di Riferim o

[ Tipo di Sintom:

~[] Tipo di Tecnicol

[E] Zone

3 Manutenzioni
-C3 Verifiche Ispetti
(& Gestioni
£ [

£* Chiamate

43 Interventi

€3 Analisi

3 Procedure
-0

(3 Verifiche

3 Preventivi

€3 Admin

(& Help

[ Home
S8 Help,

TeaTo P reaToFTaTOT PErTTTIBTENTOr U530
GestioneContratti RinnovaContratta : Rinnovato Contratta Impianto: 004017 - DatProssimaScad: 13-05-2012
GestioneContratti.Creato Piano Fatturazione : Creato Pianc di Fatturaziene per limpianto: 004017
GestioneContratti RinnovaContratto : Rinnovato Contratto Impianto: 004089 - DatProssimaScad: 13-05-2012
GestioneCentratti.Creato Piane Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per Iimpianto: 004089
GestioneContratti RinnovaCentratto : Rinnovato Contratto Impianto: 004223 - DatProssimaScad: 14-05-2012
GestioneCantratti.Creato Piana Fatturazione : Creato Piano di Fatturazione per limpianto: 004223
GestioneContratti RinnovaContratta : Rinnovato Contratt Impianto: 004232 - DatProssimaScad: 14-05-2012
GestioneContratti.Creato Piano Fatturazione ; Cresto Pianc di Fatturazione per limpianto: 004232
estioneBatch - Update CONTRATT eseguito
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NUOVO CLIENTE

Ove il cliente invece non sia presente in anagrafica, allora va inserito richiamando la
voce di menu Clienti dal menu Tabelle.

Premendo il pulsante + si inseriscono poi tutti i dati anagrafici del cliente, incluso
indirizzo, cap, localita, provincia, etc. e poi si confermano i dati con il pulsante
freccia verde.

Appena registrato € poi possibile aggiungere i contatti del cliente, quali e-mail,
telefono, etc nell'apposita area della stessa maschera.

eronimo - Gestione Clienti - Utente: admin - Amministratore (admin) - LRC. srl. - IRC (ORACLE)

File Tabelle Gestioni Procedure Manut: ni Ve he Preventivi  Admin  Help

B 1o Horme Gestione [mpianti G (®)| Gestione Chiamate Gestione Parametri Generali Gestione Rivenditori Gestione Localita’ Gestione Interventi
P!

Hiuarneterg3g08-Q¢= %

6 & 8 @

Impianti Interventi Chiamate Preventivi

Codice Ragione Sociale
[ow0002 | [zemo coLo |

Indirizzo
[via DELLA PISTA |
cap Localita Prov. Stato Cod. Loc.

[vaL b1 nON Jfez_ ][ (-]

Telefono Fax
Il |

[089-202344
Tipo Attivita | ¥] Mod. Pagamen.[RMESSADRETTA v/

Cod.Fiscale | ‘ Plva ‘ ‘
Numeri Telefo...

Tipo Contatto Recapito | Note |

[ Tipo dilmpianto
[ Tipo dilntervento

Procedure riga 638 [Modificatofalse Salvataggio delle modifiche riuscito. [

<
|

[

PoooORO00
FE8860

(S|

Una volta inserito, il nuovo cliente puo0 essere assegnato all'impianto corrente
utilizzando la stessa procedura indicata al punto "CONTROLLO IMPIANTO",
tenendo conto che comunque, nella finestrella (combo) , il cliente appena inserito si
trova sempre in fondo.
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GESTIONE LOCALITA' — OSSERVAZIONI

Le localita, intese come cap, comune, provincia, stato, sono tutte codificate da
Jeronimo in una apposita tabella.

Quando si immette in un cliente o in un impianto una localita gia esistente, il
programma la ricerca nell'apposita tabella, completa i dati non immessi ed assegna
il codice localita al cliente/impianto in questione, mentre se la localita & assente
richiede conferma della volonta di inserire 0 meno la nuova localita.

Se i dati immessi sono errati si imposta a no la risposta e si correggono gli stessi,
mentre se i dati sono corretti conviene confermare l'inserimento della localita stessa,
il cui codice verra legato al cliente corrente ed in questo caso, subito dopo, si apre la
maschera della localita appena inserita che dovra essere confermata con il tasto
freccia verde.

: - ' - Utente: ax
File Tabelle Gestioni Procedure Manuten:

ﬁ | 1o Home Gestione Impianti Gestione Clienti Gestione Chiamate Gestiane Parametri Generali Gestione Rivenditori E (®]| Gestione Interventi

Ml r iz 0E-Q= x,

Codice Localita

caP

]
2

Localita

5 =
g B
EI]
]

3
Z

BZ

Stato

I

|riga 2646 [Modificatortrue [Modifica: LocalitaViewl - CodLocalita [

Verifiche I

D

azione per I'impianto: 003940
: 003964 - DatProssimaSead: 12-05-2012

[ Parametri Generali ||

03964
Scad: 13-05-2012

cad: 13-05-2012
04089
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Una volta confermate le modifiche all'impianto (ove necessarie) cliccando sul
bottone Chiamate si visualizzano tutte le chiamate gia registrate per lo stesso

impianto.

- ¢ Chiamate per impianto

S5

X & L 53

Esci Stampa Crea Chiamata

||[003194] VOCABOLO GIGLIO MN®

08000207  23/12/2009 1200 (003194) VOCABOLO GIGLIO

N

Impianto
- Lista Chiamate
Chiarnata | Data | Ora | Impianto Matriccla fona |
08000198  14/12/2009 1200 (003194) VOCABOLO GIGLIO ID093210  TERMI TM3
10093210 TERMI TM3

Queste chiamate possono essere riaperte a video in automatico, se necessario,
mentre premendo il bottone Crea Chiamata si apre una nuova chiamata, come

spiegato nella pagina successiva.
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REGISTRAZIONE CHIAMATA

Premendo il bottone Crea Chiamata nella maschera precedente si apre
immediatamente a video una nuova chiamata gia tutta preimpostata con i dati
dell'impianto corrente.

Ora si immettono i dati della persona che ci sta contattando, si elencano i sintomi
riscontrati, si assegna il tecnico/centro di assistenza che si occupera dell'intervento
ove diverso da quello proposto in automatico e poi si conferma la registrazione con |l
pulsante freccia verde. La chiamata verra registrata con una numerazione
progressiva del tipo "11000001", composta cioé dalle due cifre dell'anno chiamata e
da un progressivo nell'anno stesso.

File in
ﬁ | 1nfo Home Gestione Impianti Gestione Clienti | |8 ®
Bgfl“‘ N bRl ug- Q= %
ile
g
- Tabelle ) £ Impianto [Conferma Cambiamenti - Commit (Alt + C) |
IS Rivendit Chiamata  Data O Impisnto Indirizzo
o ﬁ“““’“‘“”" [17/02/2011 [£]7)] 0000 [£] 003104 | ..} [vocaBOLO GiGLIO 01100 VITERBO VT IT |
0] Awd 3 =]
Cliente Marca Tipo Impianto
[ Azioni POt
B Client [zena | [Ire | [sTuFE Ecamng |
D Corsi Matricola Num F: Chiavi Des. Impianto
O Contatori [1D0gz210 | [Bv/ooo169 ] 1 | [suBASIO IDROS18 TERMOSTUFA A PELLET |
o D Enti Data Scadenza Contratto Data Scadenza Garanzia  Data Cessazione Contratto Codice Articolo
0 e [12710/2011 | [1220/2000 ] [ | [suasiomrosis ]
~0 Loca Rif. Chiamante Tel. Chiamante e-mail Ore Ris. Data Prevista Ris.
B Localizzazioni. ||| [rosst | (3383768070 || [joooo 5O =
S— Dats Assegn. Ors Assegn.  Intervento ecnico Assegnato
-[1 Marc ian 9 e —
s Jm) e B [ 1] [icw. |
uffissi Indirizzi -] ) -
[ Tari ici Sintomi Stato della Chiamata
o i::; e Codice | Descrizione sintomo | Note O Non Assegnata
[ Tipo di Attivita (@) Assegnata
[ Tipo di Aument (YSocpesa
~[ Tipo di Contrat{ g
[ Tipo diFattura O Chiusa
[ Tipo di Guasto
D) Tipo dilmpiar] Data Civsura
[ Tipo diIntervery c =
Note Aggiuntive / Azioni Proposte Note Aggiuntive / Risoluzione
LA STUFA EMETTE PUZZA DI BRUCIATO
[Modificato:false|
p
ratto Impianto: 004232 - Da cad: -
5t Piano di Fatturazione per I'im) ito: 004232 B
« T |mD - Update CONTRATTI eseguito |~}
==

La chiamata appena inserita pu0 essere stampata mediante I'apposito pulsante,
sempre con anteprima a video della stessa, oppure inviata a mezzo e-mail come
indicato nelle pagine seguenti.
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INVIO CHIAMATA PER E-MAIL

E' possibile spedire la chiamata per e-mail al centro di assistenza, o a qualsiasi altro
indirizzo, spuntando l'opzione esporta nella maschera di stampa. Alla conferma
viene generato il pdf della chiamata in una cartella predefinita e poi viene richiesto
se tale pdf deve essere spedito immediatamente per e-mail.

Stampa PRINT_TYPE_CHIAMATA |t S|

Tipo di stampa

() Stampa da modello
() Stampa pannello principale

() Stampa intera schermata
(3 [Esportal \PDF b’

Maodello di stampa
[ ] Versione Inglese

Lista medelli disponibili per la 51:bnpa richiesta

|Chiar‘nate

Avanzamento Stampa

Mostra la barra di avanzamento

Conferma | | Annulla

[

Jeronimo

- Il file ChiamateModel.pdf & stato creato nella cartella:
PiJeronimollAppDemno/PDFFilef

=]

Jeronimo |t S|

] Inviare il documento a mezzo e-mail 7

Confermando l'invio viene aperta la maschera di composizione e-mail riportata nella
pagina successiva.

11/13



JERONIMO - Guida Rapida Febbraio 2011 vers.1.0 Assist Informatica Srl

INVIO CHIAMATA PER E-MAIL

In questa maschera sono preimpostati tutti i dati determinabili in modo automatico:

1) e-mail del destinatario prelevata dal tecnico assegnato alla chiamata

2) e-mail del mittente, prelevata dai dati dell'operatore corrente o in alternativa
dai dati aziendali

3) e-mail copia per conoscenza, che corrisponde alla e-mail del mittente, in modo
che lo stesso ne riceva una copia nella sua casella di e-mail.

4) oggetto del messaggio, con riferimenti alla chiamata numero .. del ...

5) corpo del messaggio, con riferimenti alla chiamata numero .. del ...

6) allegato, il pdf della chiamata appena generato

¢ Gestione Mail

e Y - .

Invio Mail

Opzioni ‘{ ICu:unﬁgl_lrazicunva\l.I

A Da

|icmtu:usu:uni@|iberu:u.it I | |va|eriu@irceurupe.cum |

Oggetto
| Chiamata n.ro 11000001 del 17/02/2011 |

Allegati
PJercnimoll AppDemo/PDFFile/ChiamateModel_admin_11000001.pdf

ofc

CC

valeriu@irceurope.com | Rubrica

o[

Testo
Chiamata n.ro 11000001 del17,/02/2011
vedere allegato per i dettagli...

| ImriT! | Annulla |

I 1
| Trwia preccanmin i nncta D
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INVIO CHIAMATA PER E-MAIL
L'operatore pud modificare i dati, aggiungere nuovi indirizzi e/o allegati e poi spedire

la e-mail ai destinatari premendo il bottone Invia, al ché un apposito messaggio gli
indichera l'avvenuta spedizione.
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