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note sulla revisione 2.0 del manuale:
il manuale ¢é stato rivisto per renderlo allineato alla versione 2.0 di

Mitico Web Marketing, in particolare € stato aggiunto il paragrafo
Email Tracking, pagine da 33 a 38.
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PRESENTAZIONE MITICO WEB MARKETING

La nostra soluzione prevede |'utilizzo del gestionale grafico Mitico ERP e del modulo aggiuntivo
Mitico Web Marketing per poter definire e gestire le campagne marketing aziendali da inviare alle

varie tipologie di contatti a mezzo Email o SMS.

Grazie alle numerose possibilita di catalogazione previste da Mitico ERP si possono suddividere i
contatti secondo numerose categorie per poi filtrare i contatti stessi in base ai diversi filtri di
selezione, quali tipo di attivita, agente, zona, provincia, tipo rapporto, etc in modo da poter

ottenere delle campagne marketing il piu possibile mirate alle tipologie di clienti interessati.

Per ogni anagrafica & possibile inserire uno o piu contatti (es: area acquisti, area vendite, area
tecnica, amministrazione, etc) e per ogni contatto si possono impostare i relativi riferimenti, quali

persona da contattare, telefono, fax, cellulare, Email, sito web.

Si possono anche gestire tipologie di contatti potenziali, senza la necessita di definirli come clienti

effettivi nel gestionale.

Queste informazioni, in particolare i dati anagrafici, il cellulare e l'indirizzo Email, sono poi

utilizzabili per I'invio delle comunicazioni di massa.

Da notare che, una volta impostati i filtri di selezione, le anagrafiche che rientrano nei criteri
vengono visualizzate a video e poi & possibile selezionarle tutte oppure solo quelle che vengono

marcate o al contrario tutte quelle non marcate, rendendo quindi la selezione molto flessibile.
Le informazioni selezionate sono stampabili in pdf secondo vari modelli di stampa anche
personalizzabili in base alle vostre esigenze (vedi etichette adesive) oppure possono essere

estratte in formato excel o csv per essere poi elaborate con altri programmi.

Mitico quindi di suo e gia in grado di soddisfare diverse esigenze, quali la stampa delle etichette in

base a determinati criteri ed & anche in grado di inviare per Email queste informazioni.
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Per facilitare la gestione delle campagne di Marketing abbiamo perd sviluppato un apposito
modulo web, perfettamente integrato con Mitico ERP, che permette la definizione e I'invio della

campagne marketing con l'uso del semplice browser internet.

Inoltre il programma gradualmente si arricchisce di nuove funzionalita tipiche di un CRM, quali la
memorizzazione cronologica di tutti gli invii/campagne effettuate e dei relativi riscontri/ feedback

ottenuti dai potenziali clienti (gia in parte disponibile).

Per poter inviare gli SMS il cliente dovra prima acquistare uno o piu pacchetti di SMS, in base alle
sue necessita, presso uno dei numerosi gestori di SMS a mezzo internet e poi il nostro programma

inviera apposite Email ad indirizzi del tipo numerodelcellulare@gestoreSMS.it ed il gestore

provvedera a trasformarle in SMS verso il cellulare del cliente stesso.

Ove il gestore d SMS scelto non supporti questa funzionalita & sempre possibile inviargli la lista dei

contati in formato excel o csv per la successiva elaborazione dei dati.

Riepilogando, utilizzando Mitico ERP si possono organizzare i dati dei e stampare le etichette,
mentre con il modulo web aggiuntivo si possono produrre campagne marketing a mezzo Email ed

SMS in piena liberta.

Passiamo ora a documentare l'utilizzo di Mitico Web Marketing, ribadendo ancora che che la
maggior parte dei dati e delle impostazioni sono definibili e configurabili in Mitico ERP, solo i dati
dei contatti e la gestione effettiva delle campagne di marketing sono modificabili ed inseribili
direttamente in questo programma. Nota: dalla versione 1.6 le tabelle di base sono quasi tutte

gestibili direttamente da WebMarketing, ma solo per utenti definiti di tipo amministratore.
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AVVIO PROGRAMMA

Per poter utilizzare il software é richiesto I'utilizzo di un Browser Internet certificato WEB 2.0,

guale Mozilla Firefox, Google Chrome o Safari.

Nella barra degli indirizzi del browser va immesso l'indirizzo (URL) del programma, cosi come

comunicato dal tecnico che si occupa dell'installazione.

Un esempio di indirizzo in caso di installazione ed uso su un singolo pc potrebbe essere
http://localhost:8080/WebMarketing, un esempio in caso di intranet locale potrebbe essere
http://intranet.nomeazienda:8080/WebMarketing mentre un indirizzo internet pubblico
potrebbe essere http://nomeazienda.com:8080/WebMarketing.

I & WebMarketing I 4+ |
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LOGIN UTENTE

All'avvio dell'applicativo viene presentata la finestra di login dove |'utente andra ad inserire le

proprie credenziali per I'accesso. inseriti Utente e Password premere il pulsante di Login.

WebMarketing

{ i

Mitico Web Marketing

N

Utente * [user ]

Password * [oo.o| ]

@b assistinformatica

Mitico Web Marketing - Guida Utente 6/45 ©2012-2014 by Assist Informatica Srl



Mitico Web Marketing — Guida Utente SPLASH SCREEN

Se la procedura di Login va a buon fine viene visualizzata una semplice finestra di presentazione

del programma in sovrapposizione alla prima schermata effettiva, clic su Chiudi per proseguire.
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Il menu principale del programma contiene nove sezioni che andremo ad analizzare di seguito:
Gestori Web, Campagne Marketing, Clienti e Contatti, Importazione Rapida, Gestione Allegati,
Parametri Base, Log Errori, Configurazione e Assistenza Web.

Notare anche che questo manuale é disponibile on-line premendo il bottone Help (vedi sotto).

Esempio di visualizzazione del manuale on-line.

B WebMarketing820 - Gaogle Chiors . — . 9 | — i Wl o B ——— 5o S W T
[ localhost:8094/WebMarketing820/indexhtml|
Mitico Web

Mitico Web Marketing

| Gestore Web \lndmzzo | cellulare | N.ro Verde | Fax _ |Sito Web Email Inviata Da
rce, 15/17 - Bastia Umbra - ;¢ +39 075 +39 075 +39 075
8001062 8001062 8006640

+32 075 +38 075 +39 075
8001062 8001062 8006640

+39 075 +39 075 +39 075
8001062 8001062 8006640
+39 075 +39 075 +39 075
8001062 8001062 8006640

Wy

2 delle Que
1 EM  ASSISTEMAIL e
e, 15/17 - Bastia Umbra -

SM  ASSIST SMS Via delle Querc:

06083 - PG it

<, 15/17 - Bastia Umbra -

2
= delle Querc

3 P ASSISTFAX Oenas p

5

<, 15/17 - Bastia Umbra -
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In qualsiasi momento si potra uscire dall'applicativo facendo click sul pulsante Chiudi in alto al

centro, dopo il click verra chiesta conferma all'utente con un apposito messaggio:

“uoi realments uscire dal programma?

ok | | Amnuia |

Confermando l'utente verra di nuovo riportato alla maschera iniziale di login.
Suggeriamo di seguire queste indicazioni per uscire correttamente dal programma, evitando

quindi di chiudere il browser prima essere tornati alla richiesta di un nuovo login.
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GESTORI WEB

Come default troviamo selezionata la prima scheda, Gestori Web, dove vengono riportati i
parametri dei Gestori Web gia esistenti, con la possibilita di modificarli in alcune caratteristiche o

crearne di nuovi in base alle proprie esigenze di marketing.

Sostanzialmente nei gestori web si immettono una tantum i dati di default necessari all'invio dei

vari tipi di campagne marketing oltre ad altri dati descrittivi.

Esistono 4 diversi tipi di gestori: Email, SMS, Fax e Posta Tradizionale.

Per apportare delle modifiche ad un gestore gia esistente si deve fare clic su Modifica dopo aver

selezionato un Gestore Web (in figura evidenziato in azzurro) oppure, in alternativa, basta un

doppio clic sulla riga di interesse.

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

e —— T S T T —
EM  BASSAN EMAIL gmsgt‘)mg'e‘f:: 58 Pasubio o ahassan.com s e 1330044 waw.bassan.com

2 SM BASSAN SMS VIA DELLE QUERCE 15/17 info@assistinformatica.com gg(?l%?sg ;03091%763 ;03096213 www.assistinformatica.com s

3 P ASSIST FAX V1A DELLE QUERCE 15/17 info@assistinformatica.com sl sl 23807 www.assistinformatica.com ir

4 EM BASSAN PROVE ?;ﬁtasgga%uﬁ:;s:;' SRR info@bassan.com www.bassan.com in

< | ¥
Ctomr Y] v

€ Povered by WaveMaker Copyright [Assist Informatica Srl] 2012
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| GESTORI WEB

Si aprira quindi la maschera di modifica dei dati con i vari campi valorizzati (figura seguente).

Gestori Web

Id

Tipo Gestore *
Nome Gestore *
Indirizzo
Website

Email

Cellulare
Numero Verde
Fax

Email Inviata Da

1

EMAIL

BASSAN EMAIL

Motta di Costabissara, 55 Pasubio, 64 - 36030 (Vicenza)

www.bassan.com

info@bassan.com

+39 075 8001062

+39 D444 971421

info@baszzan.com

[
[
[
[
[
Telefono [+39 0444 571500
[
[
[
[
[

Email Rispondi A | info@bassan.com ]0

Altre Informazioni [Tratton per passione del 1957
Un’Azienda costituita da un team giovane e dinamico, con competenze dedicate
che guotidianamente si impegna per un obiettive comune: la soddisfazione del
cliente.

Gestore Attivo ? * [SI B

|_saiva_JI_chiudi |

Di seguito vediamo invece la maschera che viene aperta dopo aver fatto clic sul pulsante Nuova,

per creare appunto un nuovo Gestore Web.

Gestori Web

Id

Tipo Gestore *

Nome Gestore *

Indirizzo

Website

Telefono

Cellulare

Numero Verde

Fa

*

SO RSN RS RGE RO RUN RGN RGN JOW J

Email Inviata Da

Email Rispondi A

(
[
[
[
Email |
[
[
[
(
[
[

Altre Informazioni

Gestore Attivo ? * [SI | |

| Salva J| chiudi_|
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Dopo aver inserito almeno i campi obbligatori, a seconda del tipo di gestore, viene abilitato il

bottone Salva per consentire il salvataggio del nuovo gestore.

Nella figura seguente vediamo quali sono i 4 differenti tipi di gestore web; il campo € ovviamente

obbligatorio, come anche il nome del gestore.

: Gestori Web .

Id 1

Tipo Gestore * | EMAIL |

Nome Gestore * [RElats

Indirizzo i

Fax

Website

Email

Nel caso di un Gestore di tipo SMS & necessario che l'indirizzo di destinazione contenga la dicitura

%SMS% al suo interno (esempio in figura sotto).

Gestori Web

Id 2

Tipo Gestore * [SMS| |

Nome Gestore ['B.ASSAN SMS

Indirizzo [VIA DELLE QUERCE 15/17

Website [ www.assistinformatica.com

Email [ info@assistinformatica.com

Telefono [l+39 075 8001062

Cellulare [+39 075 8001062

Numero Verde [

Fax [+39 075 8006640

. RS B RUS ST REE RS RUS HUE R

SMS Inviato Da 'sms@assistinformatica.cam

—

SMS Inviato A “‘.-’uSMSDaG}:assistinfurmatica.c:um
p— —

Altre Informazioni

Gestore Attivo ? * [SI I |
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CAMPAGNE MARKETING

Analizziamo ora la sezione principale del programma, raggiungibile dalla seconda scheda

Campagne Marketing (figura sotto).

Mitico Web Marketing

Mitico Web Marketing e E S

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing ~ Tipo Attivid ~ Zone  Stati  Regioni  Provincie  Rapporti  Tipo Contatti  Clienti Fitrati  Email/ SMS

¢\yassistinformatica

Filtro Dati ‘ ‘

Data Tipo |po Data Stato
n sosse Canpag Oggetto Del Messaggm ks

SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2
5 SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO 01/08/2012 | 31/08/2012 11/07/2012 ANNI TASSO ZERQ - VALIDA FINO AL 31 vinicio@assistinformatica.com
AGOSTO 2012

4 SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5°

DEERE DAY - LETTERA + DEM 14/07/2012 14/07/2012 EV EM 10/07/2012 BO SERGIO BASSAN - info@bassan.com

SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5° DEERE
14/07/2012 | 14/07/2012 EV EM 11/07/2012 BO DAY - Sabato 14 luglio 2012, Tenuta Ca' Tron.  info@bassan.com
Roncade (TV)

Sabato 14 SERGIO BASSAN Ti invita al 5°

SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5°
DEERE DAY - LETTERA + INVITQ

SMS - THE ORIGINAL 5° DEERE DAY - DEERE DAY dalle ore 03,00 presso TENUTA CA' : :
2 Sabato 14 luglio 2012 14/07/2012 14/07/2012 NU SM 04/07/2012 BO TRON via Boschi-RONCADE(TV).Ti aspetiamo. sms@assistinformatica.com
per informaz. tel. 340 5305547
0 ‘TLIH;iGOS‘DIfEIN‘“L 5° DEERE DAY - Sabato 14 4/47/5015 | 14/07/2012 BV EM 03/07/2012 B0 fab fabrizio@assistinformatica.com

m m
Sincronizza Abbandona
Dati

e Paowered by WaveMzker Copyright [Assist Informatica Srl] 2012

l A

Qui sara possibile creare nuove campagne di marketing (pulsante Nuova) o modificare quelle

esistenti (pulsante Modifica che si attivera dopo aver selezionato un campagna).

E' inoltre possibile filtrare le campagne marketing da visualizzare nella griglia impostando i filtri

opzionali Tipo Campagna, Stato Campagna e Tipo Invio, come sotto evidenziato:

Filtro Dati

SPEDITA -

Stato Campagna

EVENTO| -

Nom EVENTO
NUOWVOD
USATO
OFFERTE
PROMOZIONI
SWENDITE

Tipo Campagna

Tipo Invio |EMAIL| v

Data
Inizio

01/09/2012 [N
CONCLUSA

sTO 01/08/2012 | gppyiaTa

Subito dopo aver selezionato una campagna, se questa era stata gia generata in precedenza
appare un messaggio in basso a destra nello schermo che riporta il numero di contatti attualmente
presenti nella rubrica contatti associata alla campagna, (nell'esempio sottostante indica “Presenti

155 Contatti nella Rubrica Clienti”).
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Mitico Web Marketing

ik it i S €vassistinformatica

SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO [5-EM-SP]

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Attivita  Zone  Ststi  Regioni  Provincie  Rapporti  Tipo Contatti  Clienti Fitrati  Email/ SM3S
Filtro Dati

Data Data Fine Tipo Tipo Data Stato

Nome Campagna = z 2
Pag Inizio Campagna| Invio Creazione |Campagna

0Oggetto Del Messaggio Email Inviata Da

SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2

‘é' 5 SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO 01/08/2012 31/08/2012 EV EM 11/07/2012 SP ANNI TASS0O ZERO - VALIDA FINO AL 31 vinicio@assistinformatica.com
AGOSTO 2012

) SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5° i .

J 4 DEERE DAY - LETTERA + DEM 14/07/2012 14/07/2012 EV EM 10/07/2012 BO SERGIO BASSAN info@bassan.com
SERGIO BASSAN - THE ORIGIMAL 5° DEERE

& SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5° : :

0 3 .

. 3 DEERE DAY - LETTERA + INVITO 14/07/2012 14/07/2012 EV EM 11/07/2012 BO DAY - Sabato 14 luglio 2012, Tenuta Ca’ Tron. info@bassan.com

Roncade (TV)

Sabate 14 SERGIO BASSAN Ti invita al 5°

0 SMS - THE ORIGINAL 5° DEERE DAY - DEERE DAY dalle ore 09.00 presso TENUTA CA' S

% Sabato 14 luglic 2012 14/07/2012 14/07/2012 MU 5M 04/07/2012 BO TRON via Boschi-RONCADE(TV).Ti aspettiamo. sms@assistinformatica.com
per informaz. tel. 340 5305547

THE ORIGINAL 5° DEERE DAY - Sabato 14

Juglio 2012 14/07/2012 14/07/2012 EV EM 03/07/2012 BO fab fabrizio@assistinformatica.com

|
Sincronizza
Dati % Informatio

Presenti 155 ntatti nella Rubrica Clienti
€ Poverec by WaveMaker

Facendo clic sul pulsante Modifica verra aperta una finestra relativa alla gestione della Campagna
Marketing selezionata dando la possibilita all'utente di modificarla (i campi contrassegnati con

|'asterisco sono obbligatori).

Mitico Web Marketing

Id 5 Data Creazione 11/07/2012

Data Inizio * [01/08/2012 Data Fine * (31/08/2012 - |

Tipo Campagna * [EVENTD Tipo Invio EMAIL

Campagna * [SERGiD BASSAN - PROMOZIONE USATO ] Stato Attuale * [SPEDITA | ‘
|
|
|

Gestore Web * [BASSAN EMAIL Nascondi Destinatari * [SI | |°

Email Inviata Da [vm\cwu@asslstmformatl:a.com 1

Email Rispondi A [vm\:\n@assistinformati:a.cum

Copia Conoscenza A [vm\E:\D@asslstln‘formatl:a.cum ] Ricevuta di Ritorno | |°

Oggetto del FERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2 ANNI TASS0 ZERO - VALIDA FING AL 31 AGOSTO 2012 }
Messaggio

Modello Email [bassanipromuzmnaleSZU12.E.rnl | ‘ Invio Solo Modello |SI | |°
Allegato 1 [ Allegato 2 [ | | Allegato 3 [ | ‘

Meg‘sjarg;i:efl ¢ t’>| BIUST T ‘ == £ £ = <:E| A | R ‘ Carat‘tara[ ‘ D\mensiune[ | FDrmata[NESSUHE ‘

~

valida fino al 31 agosto 2012
P R T !

No files selected Importa Modello Applica Modello l Rubrica Contatti l Invio Email I Salva I Chiudi I
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Come si puo vedere, tra gli altri campi, € presente anche il campo obbligatorio Gestore Web il
quale consente di scegliere il gestore da utilizzare per questa campagna di marketing (il gestore

sara caricato dalla lista di gestori attualmente esistenti).

s . ' Mitico Web Marketing

Id 5

Campagna * | SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO

[
Data Inizio * (01/08/2012
(evento

Tipo Campagna *

Gestore Web * | BASSAN EMAIL

MNasco

e L

Email Inviata Da SSAN EMAIL

BASSAN SMS
Email Rispondi A

ASSIST FAX
BASSAN PROVE

Copia Conoscenza A

Oggetto del
Messaggio

Modello Email [bassan_promozione_B 1082012.eml

Allegato 1 [ | Allegato 2 [ |
Mool ¥ $|BIUSTT|====|AL E=E|F- 0 A B |crmereT b

Alla selezione del Gestore Web vengono automaticamente aggiornati i due campi Email Inviata Da
e Email Rispondi A con i valori salvati all'interno del Gestore, come ad esempio nell'immagine

seguente:

Gestore Web * [BASSAN SMS |

Email Inviata Da [sms@assistinfcurmati-:a.u:u:-m

Email Rispondi A [“‘.-‘ESMS%@assistinfu:urrnatica.u:u:um

Come detto € possibile anche creare una nuova campagna cliccando l'apposito pulsante Nuova.

Verra aperta la stessa finestra vista in precedenza dove alcuni campi sono gia riempiti con i dati
della campagna selezionata al momento (qualora ci fosse). Questo puo essere utile nel caso la
nuova campagna avesse dei dati in comune con una gia esistente, consentendo quindi di

risparmiare tempo durante la creazione.
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YHE Mitico Web Marketing

Id 0 Data Creazione 19/09/2012
Campagna * [SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO } Stato Attuale * [ A ‘
Data Tnizio * [15/09/2012 7| Data Fine * [19/03/2012 7|
Tipo Campagna * [E\IENTO ‘ Tipo Invio EMAIL
Gestore Web * [ || Nascondi Destinatari [SI | |@
Email Inviata Da [ }
Email Rispondi A [ ]e
Copia Conoscenza A [\.'iniciu@assistinformatica.com } Ricevuta di Ritorno |NO | |e
Oogetto del [SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2 ANNI TASSO ZERD - VALIDA FINO AL 31 AGOSTO 2012 }
Messaggio
Modello Email [bassan_pmmuzione_SL082012.em\ | ‘ Invio Selo Medello |NO |e
Allegato 1 [ | | Allegato 2 [ | ‘ Allegato 3 | ‘
Me(s:soarg;ig?-‘l g ’\\J}‘ BIUFT, L | =EE §| A\EEEE | # - &%?| A - ‘ Carattere :| Dimansione[ | Furmato[NESSLlﬂa |
A
Tra i vari campi notiamo Modello Email. Qua & possibile “caricare” un modello Email tra quelli
esistenti mediante selezione dalla lista, vedi sotto.
Oggetto del [SERGID BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2 ANNI TASS50 ZERO - VALIDA FING AL 31 AGOSTO 2012
Messaggio
Modello Email |bassan_promozione_31082012.eml | | L
Allegato 1 £ [

Corpo del | Humpback Whale.jpg
Messaggio bassan_promozione_ 31082012 eml
easyiso.jpg
Creek.jpg
foto_vinicio_01.jpg
Waterfall jpg

modello_marketing. html

bazsan 5 deere lettera_dem.eml

image001.jpg

Forest.jpg

azziztinformatica.jpg
bazzan_promozione_31082012_small.eml

Garden.jpeg

bazzan_5 deere_invito_nodem.eml
Forest Flowers.jpg
v
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E possibile anche importare un nuovo modello creato esternamente, tramite il pulsante Importa

Modello, vedi sotto.

Email In| : o z g e z
Seleziona i file da caricare con alfa.assistinformatica.com
Email Ri
Salvain: | (& Desktop V| (e I M
ipia Cono
ng] = DMain EILEERAT bemeTa a012
M i [Chimateriale javendo e jaconfig fmywark 1
Documerti [ Microsoft Office 2003 Professional [ mywork 1
Mode recerti [C)Microsoft SQL Server JDBC Driver 2.0 sgdevelo)
all | — | [Cmodifiche jacer
d L [)modifiche jeronimo x samer A &
Mes| Desktop Drep psis A~ B~ | Carattere:
[CIIREPORT QUADERMO CAMPAGNA 2 - Copia
: " |C)sgldeveloper-3.0.03.97
____) [C)sqldeveloper 1.2
B () sgliteadmin
@TheBeerHouse-C-S. 5
Ltj cartaintestata.jpg
gj g Collegamento a mywork nuovo
h Fwd Modello Campagna Marketing Muowvo Prodotto Assist Informatica. eml
Risorse del
computer 4 | ?
.g Mome file: |ch| Modello Campagna Marketing Nuove Prodotto V| I Salva l no a! 31 agﬂsta 20
Risorse direte | Salvacome: | EML, JPEG and HTML Files Only v| | Annula |

No files selected Importa Modello

Applica Modello

Come modello e possibile utilizzare sia messaggi Email preparati esternamente mediante il

programma di posta open source Thunderbird (file di tipo .eml), oppure immagini in formato jpeg.
Per avere |'anteprima di un modello selezionato basta fare clic sul bottone Applica Modello che si
trova in basso nella finestra ed a quel punto il modello importato verra visualizzato nel corpo del

messaggio e salvato nel database al momento in cui si preme il bottone Salva.

Il corpo del messaggio potra anche essere modificato rispetto al modello originale aggiungendo

scritte, colori, link e quanto altro necessario.
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Attenzione all'opzione Invio Solo Modello presente nelle opzioni della campagna marketing:

J

Invio Solo Modello | SI |ﬁ'

f |

MO
|

For

Se impostato a NO, in fase di spedizione verra utilizzato il corpo del messaggio con le eventuali
modifiche rispetto al file originale, mentre se impostato a Sl allora I'invio avviene utilizzando il file
originale. Questo pero vale solo in presenza di un modello di tipo EML, altrimenti verra sempre

utilizzato il corpo del messaggio.

Nel caso invece che si dovesse inviare una campagna Email senza immagini si potra immettere il
testo ed i vari attributi di abbellimento direttamente nel corpo del messaggio, evitando quindi

I'importazione di un modello esterno.

Invece, nel caso di invio di SMS, il corpo del messaggio va lasciato vuoto, dato che il testo del

messaggio sara quello immesso nel campo Oggetto del Messaggio.

Per i dettagli tecnici ed operativi utili a disegnare ed utilizzare il layout di una nuova campagna

vedere l'apposita appendice in fondo alla guida.

INVIO EMAIL PERSONALIZZATE

E' possibile inviare delle email personalizzando il corpo del messaggio e/o I'oggetto del messaggio
con il nominativo del destinatario. Bastera immettere la sigla %RIF% nei punti opportuni del testo
e poi, al momento dell'invio effettivo, la sigla %RIF% verra sostituita dal nominativo del

destinatario, ma ovviamente solo se sceglie I'invio email a blocchi da 1 per volta (vedi a Pag. 28).

Esempio: scrivendo nel corpo del messaggio “Egregio %RIF%, ho il piace di invitarla..”, in fase di

invio si otterra “Egregio Rossi Paolo, ho il piace di invitarla..”, “Egregio Bianchi Paolo, ho il piace

)

di invitarla..” e cosi via..
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Tornando nella scheda Campagna Marketing possiamo visionare la Rubrica Clienti presenti gia

nella campagna selezionata cliccando il pulsante Rubrica (sotto vediamo una possibile lista).

Rubrica Contatti SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO [5-EM-5P]

; Risultato Ti
Ragione Sociale ntatto Destinatario Campagna 2 Data Invio
Campaqgna Invio Camp
1 ADDALTO ADDALTC vinicio@assistinformatica.com lgjluugﬁfu VII'IIC\ =
2 AGRIBARRI AGRIBARRI vinicio@assistinformatica.com SP 19!1009%%4012 EM vinici
3 AGRICAM AGRICAM vinicio@assistinformatica.com SP IQIIUDSlIDiEIE EM vinici
4 AGRICELOTTISRL AGRICELOTTISRL vinicio@assistinformatica.com SP 19’{1009,’34012 EM vinici
5| AGRICENTERSNC AGRICENTERSNC vinicio@assistinformatica.com SP 19]1D09l1’;512 EM vinici
6 AGRIFIELD AGRIFIELD vinicio@assistinformatica.com SP 19"{1009,"34012 EM vinici
7 AGRIMACC179139 AGRIMACC179139 vinicio@assistinformatica.com SP 19!1009:1’0%312 EM vinici
8 AGRIMT AGRIMT vinicio@assistinformatica.com SP 19"{1009,"34012 EM vinici
9 AGRINOWAC AGRINOWAC vinicio@assistinformatica.com = 19!1009:1’['%312 EM vinici
10 AGRINOWASNC1 AGRINOWASNC1 vinicio@assistinformatica.com = 19"{1009,’:]24012 EM vinici
11 AGRIRAVAGNOLO AGRIRAVAGNOLO vinicio@assistinformatica.com = 19!1009:1’['%312 EM vinici
12 AGRISERVICES AGRISERVICES vinicio@assistinformatica.com 5P 19"{1009,’:]2‘512 EM vinici
13 AGRIBBSNC AGRIBBSNC vinicio@assistinformatica.com a IQJIDDSI!D%EIZ EM vinici
= Esporta PDF z
14 ALBINIENZOSNCDIALBINIROBERTOEC ‘éLE"NIENZDSNCDIALBINIRDBERTOE vinicio@assistinfarmatica.com P EsportaExcel 19"1009,"02512 EM  vinici
B Esportacsv
15/ ALIBERTISAS ALIBERTISAS wvinicio@assistinformatica.com 19.-"0”9{\2'012 EM  vinici ¥
< B EsportaHTML >
7 Esporta RTF

BT B Esporta Testo Chiudi

E possibile anche esportare la rubrica dei contatti mediante il bottone Esporta. Sono disponibili sei

tipi di esportazione dei dati: PDF, Excel, CSV, HTML, RTF e Testo. Si pud scegliere inoltre una
stampa semplificata dei dati (bottone Rubrica Sintetica) oppure completa (Rubrica Completa) od

infine per la stampa delle etichette indirizzi (bottone Rubrica Etichette).
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Una volta definita una nuova Campagna Marketing sara necessario passare poi alla generazione
della relativa lista di contatti (rubrica) a cui destinare tale campagna, ma sara possibile anche

modificare/rigenerare la lista contatti di una campagna gia generata in precedenza.

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Aftivitd Zone  Stati  Regioni  Provincie  Rapporti  Tipo Contatfi  ClientiFirati  Email/ SMS

Data
Inizio

Tipo

invio | Creazione |Campagna Oggetto Del Messaggio Email Inviata Da

Nome Campagna ‘

® 5 SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO  01/03/2012 31/08/2012  EV EM 11/07/2012 vinicio@assistinformatica.com
Ny SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 5 i) .

DEERE DAY - LETTERA + DEM 14/07/2012 14/07/2012 EV EM 10/07/2012 BO SERGIO BASSAN info@bassan.com

= 2 0 SERGIC BASSAN - THE ORIGINAL 5° DEERE

U 3 ?,EEEIE%%%SL?TEEEJPT&S#SL 2 14/07/2012 | 14/07/2012 EV EM 11/07/2012 BO E?:C-af:?%c)n 14 |uglio 2012, Tenuta Ca’ Tron.  info@bassan.com

Sabato 14 SERGIO BASSAN Ti invita al 5°

- 5MS - THE ORIGINAL 5° DEERE DAY - DEERE DAY dzlle ore 09.00 presso TENUTA CA' - ,

{ A z s .

J 2 Sabato 14 luglio 2012 14/07/2012 14/07/2012 U SM 04/07/2012 BO TR0N via Bosch-RONCADE(TV).Ti aspettiamo, sms@assistinformatica.com
per informaz. tel. 340 5305547

0 1| THEORIGINAS S DEERE DAY S el U0 L gz | rfopiones EV EM 03/07/2012 50 fab fabrizio@assistinformatica.com

luglio 2012

Elimina

4 |
ﬂ, m
Smcrunllzza Abbandona Avanti
Dati !

e Powered by WaveMaker

Nel nostro esempio andiamo a modificare la lista per la campagna selezionata. Facendo clic sul
bottone Avanti ci viene segnalato che la campagna marketing contiene gia dei contatti e che

procedendo la lista attuale verra persa (messaggio in figura sotto).

Attenzions: campagna marketing gia® generata in precedenza, coentiene 155 contatti...
Sei proprio gicuro di voler rigenerare ex-nove la lizta dei contatti cancellando i dati attuali #

ok | [ Annulla

Se si procede cliccando Ok si apre una nuova finestra che consente di selezionare i tipi attivita dei
clienti di interesse per la nuova campagna di marketing. Infatti, la generazione della lista dei
contatti destinatari della campagna avviene mediante I'utilizzo di un Wizard che guida I'operatore

passo passo nella definizione dei filtri di selezione dei contatti interessati.
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| passi necessari alla selezione dei contatti sono indicati nella barra disposta in alto, sopra alle
griglie di selezione, ed il passo corrente e quello al momento sottolineato (Tipo Attivita).

Infatti il primo passo richiede la “spunta” dei tipi attivita di interesse, mediante |'apposita casella.

Mitico Web Marketing s

20.09.2012

SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO [5-EM-SP]

Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Attivita Zone Stati Regioni Provincie Rapporti  Tipo Contatti Clienti Filtrati ~ Email / SMS

(]

estori Web

Attivita Descrizione Attivita Descriz|

| COMUNE VICENZA

 GIORMNALISTI

| COLDIRETTI

RIVISTE

Facendo clic sul pulsante Avanti si procede con la selezione delle zone di interesse (figura).

Gestori Web Market Clienti e Contatti [| Importazione Rapida Contatti | Archivio Email | Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Attivita Zone Stati  Regioni  Provincie  Rapporti  Tipo Contatti  ClientiFitrati  Email / SMS

Descrizione Zona Descrizione Aggiuntiva

Reimposta | Deseleziona | Seleziona o
Selezionati Tutti Deseleziona

Indietro Avanti

Sincronizza
Dati
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Nel caso ci fossimo sbagliati in precedenza a selezionare dei dati € possibile tornare indietro

tramite il pulsante (/ndietro) oppure facendo riferimento alle singole voci in alto nella maschera.

Il pulsante Reimposta Selezionati reimposta il filtro come da eventuale precedente generazione, il
pulsante Seleziona o Deseleziona & comodo i quanto agisce come interruttore on/off che seleziona

tutti quelli non selezionati e viceversa, mentre Deleseleziona Tutti & autoesplicativo.

Dopo le zone verra richiesto di selezionare gli stati dei contatti per i quali si vuole creare la

campagna, infatti nella maschera sottostante potete notare che la voce Stati & sottolineata.

Gestori Web I Campagne Marketing I Clienti & Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

[ Campagna Marketing Tipo Attivita Zone Stati Regioni Provincie Rapporti  Tipo Contatti Clienti Filtrati Ermail / SMS
[l stato  ‘bescrizionestato  [pescrizione Aggiuntiva________|
[ T ITALIA

AT AUSTRIA

BE BELGIO

BG BULGARIA

cY CIPRO

DK DANIMARCA

EE ESTONIA

El FINLANDIA

FR FRANCIA

DE GERMANIA

GB GRAN BRETAGNA

GR GRECIA

IE IRLANDA

v LETTONIA

L LITUANIA

LU LUSSEMBURGO

MT MALTA
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Successivamente si dovranno spuntare le regioni,

Gestori Web — Clienti & Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing Tipo Attivita Zone Stati Regioni Provincig Rapporti  Tipo Contatti Clignti Filtrati Email / SMS

Descrizione Regione Descrizione Aggiuntiva

Poi le provincie,

Gestori Web _ Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Attivita  Zone Stati Regioni Provincie Rapporti  Tipo Contatti Clienti Fittrati  Email / SMS

Provincia |Descrizione Provincia Descrizione Aggiuntiva Regione
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Seguono poi i tipi di rapporto dei contatti di interesse (nell'esempio solo Clienti),

Gestori Web m Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing  Tipo Attivita  Zone Stati Regioni Provincie Rapporti Tipo Contatti Clienti Fittrati Email / SMS

Descrizione | Descrizione Aggiuntiva

E E Fornitori F
L] .

| F1 Fornitori 1D F
|;|_ R . Consulenti R
lias] v Vettori v

Infine i tipi di contatto.

w Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Campagna Marketing Tipo Attivita Zone Stati Regioni Provincie Rapporti Tipo Contatti Clignti Fittrati Email # SMS

Contatto | Descrizione Contatto

Infine, facendo clic su Avanti verranno estratti e visualizzati in una lista i contatti corrispondenti ai
criteri impostati nei filtri ed in basso a destra, per qualche secondo, un messaggio indichera il

numero di contatti estratti, nell'esempio “Filtrati N.ro 4585 Clienti (vedi pagina successiva)
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£ WebMarketing742 - Google Chromelil i

[ tocalhost8004,/WebMarket

j742/index htrr

Mitico Web Marketing

Mitico Web Marketing 2 N B A @vassistinformatica

SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO ON LINE + DEM [5-EM-SP]

m Campagne Marketing Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Gestione Allegati Assistenza Web

Campagna Marketing Tipo Aftivita Zome Stati Regioni Provincie Rapporti Tipo Contatti Clienti Filtrati Email/ SMS

X 999393 A ARNEMANN A 5711 [EATLENBURC DAY bE ma o A ARNEMANN a.arnemann@whilmer.de . 5

X 999995 A BEREZHNOV 5 443003 SAMARA - 2 A 0 A BEREZHNOV a.berezhnov@agrosnab.ru B 5

% 999995 A HONEGGER CO 5 7205  ZIZERS 5 cH A 0 A HONEGGER €O a.honegger.co@bluswin.ch 5 5

X 939395 AMC . 2052 NICOSIA . ey A 0 AmMc a.m.c.@cytanet.com.cy . .

X 999995 A SKRONIK 5 05-600 GR 5 PL A o A SKRONIK a.skronil@agrobard.com.pl 3 5

X 999999 A WESSELINK ; 7245 PN : nL A 0 A WESSELINK a.wesselink@almatiaren.nl : :

X 939393 A ZONTA A 36061 BASSANO DEL GRAPPA 2 oy ma 0 A ZONTA a.zonta@comune.bassano.vi.it : :

| SETOR INDUSTRIAL CEP

X 999999  AACNPMAQUINAS 78360-000 CAMPO NOVO M : : A 0 AACNPMAQUINAS PademeauiERdoarca sz o0 2 :
DO PARECIS i
NOVO DIAMANTINIO CEP sadtomaguinas@agroamazonia.co

% 999535 AADTOMAQUINAS D e T 5 2 A 0 AADTOMAGUINAS P : :
VILA PARAGUAI CEF aamjumaquinas@agroamazonia.co

X 999995  AAMIUMAQUINAS e L . ms . . A 0 AAMIUMAQUINAS =y . >
CENTRO CEP 78355-000 aasapmagquinas@agroamazenia.co

X 999999  AASAPMAQUINAS e . M7 5 . A 0 AASAPMAQUINAS == 5 5
CENTRO CEP 79430-000 aasgbmaguinas@agroamazania.co

X 939393 AASGBMAQUINAS SR ] .Ms . : A 0 AASGBMAQUINAS s . :
CENTRO CEP 78435-000 sasicmaquinas@agroamazonia.co

X 999393  AASICMAQUINAS R [ 5 A 0 AASICMAQUINAS G . 5
VIAL ESMERALDA CEP

X 999939  AATGAMAQUINAS 78300-000 TANGARA DA . MT 5 . A 0 AATGAMAQUINAS saleanizahiiasay pamazonia o, . .

x 999898  ABDEL TORINOD 10100 TORINO To i ma o ABDEL absdelagmail.com : :

X 999999  abdel ) o= 5 s A 0 abdel absdel@gmail.com 5 5

X 939393 ABDELKHALEK KHADIOUM MONTENERG 48 NETTUNO RM T ma 0 ABDELKHALEK KHADIOUM abdelkhalek34@email.it 3 E

X 999395  abdelkhalek kha . = s : . ma o abdelichalek khadioum abdelichaleksa@emall.it : :

X 999999  ABEL 5 22400  MONZ 5 ES A 0 ABEL abel@abelconsul.com 5 5

% 999395 abele 5 G ||lm 5 o A 0 abele sardone.andrea@tiscali.it 2 5

X 999398  ABIT EMMANUEL 5 =G 5 lT ma o ABIT EMMANUEL babit@terre-net.fr 5 E

X 999995 ABUFERAS 4 11411 RIVADH - sa A 0 ABUFERAS abuferas@aljomaih.com.sa B 5

X 999993  ACCUEIL b 35741 PACEC 5 FR A 0 ACCUEIL accueil@cbm-id.com 5 5

X 999395  ACHILLIMAINI 1 27043 . . I ma o ACHILLIMAINI achillimainiglibero.it . . &

G — — = — = = = = = = ’

Tipo Generazione Contatts
Sincronizza %  Information

Dati

Filtrati N.ro 4385 Clienti, caricamento griglia in corso -
ttandi...

€ Povered by WaveMaker

Dalla lista si potranno eliminare eventuali contatti non interessati in una delle seguenti modalita:
1) cliccando la “x” rossa presente alla sinistra di ogni contatto nella lista.

2) selezionando un blocco contiguo di contatti con click sul primo e shift+click sull'ultimo e
premendo poi il tasto Elimina Selezionati.

3) selezionando piu blocchi non contigui con ctri+click sul primo e ctrl+shift+click sull'ultimo
contatto di ogni blocco, ripetendo I'operazione per ognuno dei blocchi e premendo poi il
tasto Elimina Selezionati.

& WebMarketing742 - Google Chrome: . —

2/indexht

[ localhost

Mitico Web Marketing

| Mitico Web Marketing e

14,
14.02.2013
SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO ON LINE + DEM [5-EM-SP]

comrors oo JIETTITIT R i = comers | emporeerione iapt= comtzrn | Gomtore Aticges

Campagna Marketing  Tipo Attiviti Zome Stati Regioni Provincie Rapporti Tipo Contatti Clienti Filtrati  Email / SIS

Ragione Sociale

X 999995 A ARNEMANN c 101, KR ENELEGHINDED oE A 0 A ARNEMANN a.amemann@whilmer.de - &
® 999999 A BEREZHNOV i 443093 SAMARA A . A o A BEREZHNOV a.berezhnov@agrosnab.ru A y "
X 999993 A HONEGGER CO - 7205  ZIZERS . cH ma o A HONEGGER CO a.honegger.co@bluewin.ch .
X 999998 AMC 5 2092 NICOSIA : cr A o amMc 2.m.c.@cytanet.com.cy . g
X 999395 A SKRONIK . 05-600 GR 2 PL A 0 A SKRONIK a.skronik@agrobard.com. pl 2
X 999998 A WESSELINK . 7245 PN E N ma 0 A WESSELINK a.wesselink@almatlaren.nl E
X 999399 A ZONTA 5 36061 BASSANO DEL GRAPPA . m A o A ZONTA a.zonta@ comune. bassana.vi.it . .

SETOR INDUSTRIAL CEP z
X 999999  AACNPMAQUINAS 78360-000 CAMPO NOVO .omMT 2 " ma 0 AACNPMAQUINAS RO azet 5 .

m.br

DO PARECIS

NOVO DIAMANTINIO CEP = sadtomaquinas@agroamazonia.co
X | 993955 AADTOMAQUINAS e g s I A o AADTOMAQUINAS oo S

VILA PARAGUAI CER samjumaquinas@agroamazonia.co
X 999995  AAMIUMAQUINAS e . oms = 5 ma o AAMIUMAQUINAS ol =

CENTRO CEP 78365-000 aasapmaquinas@agroamazenia.co
% | 999999  AASAPMAQUINAS L . |MT 5 i A 0 AASAPMAQUINAS el 5 3
i e |GG CENTRO CEP 73430-000 e — = e TS sasgbmaquinas@agrosmazonia.co .

SAQ GABRIEL DO QESTE . i

% | 999998  AASICMAQUINAS e . MT : ; A 0 AASICMAQUINAS oSiodisgaciea cania ey = |

X 999999  ABDEL TORINO 10100 TORINO To m A o ABDEL abdel@gmail.com S ;

X 993993 abdel . = - : A o abdel absdel@gmail.com ;

X 999998  ABDELKHALEK KHADIOUM MONTENERQ 48 NETTUNO RM m A 0 ABDELKHALEK KHADIOUM abdelkhalekas@email.it : §

X 983993  abdelkhalek khadioum B = E A o abdelkhalek khadioum abdelkhalek3d@email.it H

x  9gsgss  ABEL = 22400 MONZ . Es ma o ABEL abel@abelconsul.com -

X 999999 abele 5 = : A A o abele sardone.andrea@tiscali.it 2 3

X 939938  ABIT EMMANUEL . G 2 lT A 0 ABIT EMMANUEL babit@terre-net.fr 2

X 999993  ABUFERAS . 11411 RIYADH B sa A 0 ABUFERAS abuferas@aliomaih.com.sa B ]

X 989995 ACCUEIL 5 35741 PACEC . R mA o ACCUEIL accueil@cbm-jd.com s ;

X 993993  ACHILLIMAINI - 27044 . ; i A o ACHILLIMAINT achillimaini@libero.it : : o
« n v

Tipo Generazione Contatti * [Scegli Opzione

Sincronizza
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Si dovra infine decidere il Tipo di Generazione dei Contatti per creare la lista definitiva vera e
propria. Come si vede nella figura sotto & possibile importare in Rubrica tutti i contatti presenti
nella lista oppure solo quelli selezionati od infine solo quelli nuovi o modificati rispetto alla lista

generata in precedenza.

Tipo Generazione Contatti * [Stegli Opzione

Sceqgli Opzione

Tutti i Contatti Presenti

Solo | Contatti Selezionati

Solo i Contatti Muowvi e Modificati

L'opzione 'Solo i Contatti Nuovi e Modificati' serve ad aggiornare una campagna gia creata in
precedenza, gia spedita o meno, altrimenti & identica alla opzione 'Tutti i Contatti Presenti', fatto
salvo che non memorizza i filtri di selezione utilizzati (vedi bottone 'reimposta selezionati').

In pratica, rieseguendo il wizard di selezione contatti e scegliendo poi questa opzione il
programma aggiungera alla preesistente campagna solo i contatti che non erano gia presenti ed
aggiornera i dati dei contatti gia esistenti solo se risultano modificati rispetto alla generazione
precedente, ad esempio modifica di un indirizzo email.

Tutti i contatti aggiunti o modificati verranno impostati come 'Non Inviati', mentre gli altri
rimarranno nello stato originale, ad esempio 'Gia Spediti. Questo permette quindi di
modificare/aggiungere contatti ad una lista e di inviare poi la campagna solo a questi invece che
nuovamente a tutti i contatti.

Ecco la richiesta di conferma che appare quando su sceglie questa opzione:

Ly
{ & La pagina all'indirizzo localhost:3094 dice: ﬁ

Attenzicne: campagna marketing gia' generata in
precedenza, contiene 1026 contatti...

Sei sicuro di voler aggiornare questa lista con i soli contatti
E nuowvi o modificati presenti nella selezicne corrente 7

Per I'opzione 'Solo i Contatti Selezionati' si pud procedere in due modi: si selezionano le righe di
interesse tenendo premuto il pulsante Control (Ctrl) oppure si evidenziano tutti i contatti facendo
clic sul primo e poi sull'ultimo tenendo premuto il tasto Shift, e deselezionando poi quelli che non
interessano tenendo premuto il tasto Control. Cliccando poi su Avanti viene chiesta la conferma
all'utente per procedere alla generazione finale della lista.
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CAMPAGNE MARKETING

Aftenzione: campagna marketing gia® generata in precedenza, contiene 1475 contatti...
Sei propric =icuro divoler rigenerare ex-novo 1a lizta dei contatti cancellando i dati attuali #

Ok

J [ Annulla J

Confermando la creazione apparira poi un messaggio di generazione effettuata con successo ed

apparira un messaggio in basso a destra indicante il numero di contatti generati nella lista.

OK: generata con succeszo la lista dei contatti per la campagna corrente
|:| Impedizci a questa pagina di aprire ulteriori finestre di dialogo

La maschera che si presenta ora all'utente ¢ la seguente:

Gestori Web |Wﬂam Clienti e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web
Campagna Marketing ~ Tipo Attivitda Zone  Stati Regioni Provincie Rapporti Tipo Contatti  ClientiFiltrati  Email / SM§
Invio EMail
Da * ['v'in\:ic@assistinFcrmaticalrcm 1 Opzioni di Invio Email
A [".-C-.EI\IL".-’:»imcic@assistinFormatica‘ccm ]e
cc ['v'in\:ic@assistinFcrmaticalrcm 1
Rispondi a ['v'in\:ic@assistinFcrmaticalrcm
Oggetto *
Corpo del Messaggio

Blocchi da: |10 PER VOLTA |
Tipo Invio: [Antepr\ma Interna

Nascondi Destinatari

[SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO - 2 ANNI TASSO ZERO - VALIDA FINO AL 31 AGOSTO 2012

Y% BIUSTT|I=S===|9

D EeEE

=]

| ﬂ' &ﬁ | A T m' | Carattere | D\menslnne[

PROMOZIONE USATO ON-LINE

valida fino al 31 agosto 2012

Sincronizza
Dati

[ |2

il

Abilita
Modifiche
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Abbiamo quindi un anteprima della email, inclusi tutti i dati significativi (mittente, destinatario
etc.) e volendo si possono anche apportare modifiche avere cliccato su Abilita Modifiche.

Notare che nella parte destra in alto della finestra troviamo le Opzioni di Invio Email (figura sotto).

Opzioni di Invio Email

Dp=zioni di Invio Email

Blocchi da: [10 PER voOLTA = |

Tipo Inwvio:

Blocchi da: [10 PER VOLTA B

Anteprima Interna

Tipo Invio: [Anteprima Interna | |

Nascondi Delledit= =Rkl

T Mai Spedite
Rubrica
Gia" Spedite

Tutte

Nascondi Destinatari |_7_| =

Rubrica Contatti

Qui e possibile specificare le seguenti opzioni:

Blocchi da: specifica a quanti indirizzi per volta inviare il messaggio (blocchi da: 1,10,20,30,..), utile
per non sovraccaricare il server di posta qualora i destinatari siano molti.

Tipo Invio: prevede le Opzioni Anteprima Interna, Mai Spedite, Gia Spedite, Tutte.

Nascondi Destinatari: evita che il singolo destinatario veda gli indirizzi degli altri destinatari.

Rubrica Contatti: permette di visualizzare la lista completa dei contatti generata in precedenza.

SUGGERIMENTI / AVVERTENZE

Suggeriamo di fare sempre una prima spedizione di anteprima a se stessi per verificare che tutto
sia a posto e solo dopo, tornando nella campagna, passare all'invio definitivo a tutti i destinatari.

In caso di anteprima interna apparira la seguente richiesta di conferma:

confermi Minvie della campagna Email in anteprima al nostro indirizze '0a” e 'CC" 7

ok | [ annum |

In caso di invio definitivo (Tutte) apparira la seguente richiesta conferma:

& La pagina all'indirizzo 192.168.0.24:3094 dice: [

confermi l'invie della campagna Email ai 1474 contatti
presenti

L [ oK ][ Annula |

In caso di invio a Gia Spediti oppure a Mai Spediti si avra una delle seguenti richieste di conferma:

& La pagina all'indirizzo localhost:8094 dice: [—-25—] & La pagina all'indirizzo localhost:8094 dice: |

confermi il rinvio della campagna email selo ai precedenti
destinatari fra i 12 contatti presenti nella lista 7 ('gia spediti')

confermi l'invio della campagna email solo ai nuowi
destinatari fra i 12 contatti presenti nella lista ¥ ('mai spediti’)

[ ok ][ Annulta | [ ok ][ Annuia |
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Prima della _conferma della spedizione effettiva, se il messaggio & di tipo personalizzato, cioé

contiene la sigla %RIF% nel corpo e/o nell'oggetto del messaggio (vedi Pag.18), si deve scegliere

l'invio email a blocchi da 1 per volta, altrimenti apparira il seguente avvertimento:

Oggetto (GE

.
Corpo del Messaggio & La pagina all'indirizzo 192,168.0.24:8094 dice:

#% BIUSTT|===

&
ol
1

EE Attenzione: in questa Email & presente la variabile %RIF% ma Dimens

| &stata scelta la spedizione a Blocchi multipli di destinatari.
o o SR e 2

Spett.le %RIF%, ho il piacere di invitatrla a ¢ e
VARIABILE %RIF% VERRA' PERSOMALIZZATA CONIL
MNOMINATIVO DEL DESTINATARIO!

Confermi comungue l'invio Email senza perscnalizzazione?

0K || Annulla

Rubrica Contatti: permette di visualizzare la lista completa dei contatti generata in precedenza.

mE Rubrica Contatti SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO [5-EM-5P]
Risultato Ti Ti
Ragione Sociale Contatto Destinatario Campagna PO | pata Invio po
Campagna Invio camp.
1 ABDELKHALEK KHADIOUM ABDELKHALEK KHADIOUM abdelkhalek34@email.it [object Object] 19"1039”025012 EM abdel
2 ABIT EMMANUEL ABIT EMMANUEL babit@terre-net.fr NI 1gf1039,f025012 EM babit@
3 ACHILLIMAINI ACHILLIMAINI achillimaini@libero. it NI 19’103?,’02512 EM  achillin
4 AGRI VERDE AGRI VERDE agri-verde@libero.it NI 1092012 | b |agriw
5 AGRICAM AGRICAM agricam@agricam.it NI 19'{1039,'{025012 EM agrica
6 AGRICENTERSNC AGRICENTERSNC agricentersnc@virgilio.it NI 19‘,1039,;02;]12 EM agrice
7 AGRICOLA VALSELE [AGRICOLA VALSELE ] agricola.valsele@tiscali.it NI 19‘{103“3,{)2;’12 EM  agrico
8 AGRICOMAS MAR AGRICOMAS MAR agricomas.mar@libero.it NI 191039,"02:12 EM agrico
9 AGRIFIELD AGRIFIELD agrifield@tin.it NI 19'{1039,?5012 EM agrifie
10 AGRIFRANCHINO AGRIFRANCHING agrifranchino@tiscalinet.it NI 19‘,1039,;025012 EM agrifrz
11 AGRIFUTURASRL AGRIFUTURASRL agrifuturasri@libero.it MNI 19"10??,{025012 EM agrifut
12 AGRIMACCHINE AGRIMACCHINE agrimacchine@libero.it MI 1gf1039,'f025?12 EM agrim
< | »
_ J SLILED SIS L[EJ SO G l Hefre-N l i l el

Da qua si possono anche apportare alcune modifiche facendo doppio-clic con il mouse sopra il

campo da modificare, questo & possibile solo per alcuni campi, quali il nome del contatto, la sua

email od il suo numero di telefono, il risultato della campagna ed il tipo di invio. Attenzione, le

modifiche vengono applicate non solo su questa rubrica ma anche sui dati effettivi.
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La colonna Risultato Campagna permette di inserire uno stato per i contatti, ad esempio: Non

Notificare Mai (NN), se il cliente non vuole piu ricevere le nostre comunicazioni, Non Interessato

(NI) se non € interessato a quella campagna marketing, e cosi via (vedi sotto la lista completa).

La colonna Tipo Invio indica se I'email & gia stata spedita o meno al corrispondente contatto e puo

assumere i seguenti Valori: Non Inviata, Gia Spedita, Errore Invio (vedi piu avanti per i dettagli).

Selezionando un blocco di righe é disponibile un menu su tasto dx del mouse che permette di

applicare il risultato o lo stato della prima riga del blocco su tutte le altre oppure di eliminare il

blocco di contatti (Applica Risultato Campagna, Applica Stato Spedizione, Elimina Contatti).

Campagna

1 AZONTA A ZONTA

2 ABDEL ABDEL

3 ABDELKHALEK KHADIOUM ABDELKHALEK KHADIOUM
4 ABIT EMMANUEL ABIT EMMANUEL

5 ACHILLIMAINI ACHILLIMAINI

6 ACMA ACMA

7 ADDALTO ADDALTO

8 ADONE DONI ADOMNE DONI

9 ADRIA ADRIA
10 ADRIANO TIEPPO ADRIANG TIEPPO

AFFARI GEMERALI E LEGALI, APPALTI E

1 A PPROVVIGIONAMENTI: FRAN

WENETO AGRICOLTURA

12 AFV ACCIAIEIRIE BELTRAME AFV ACCIAIEIRIE BELTRAME a.zanon@beltrame. it Ricontattato

13 AGGIO ROBERTO AGGIO ROBERTO

14 AGRAPRESS AGRAPRESS

a.zonta@comune.bassano.vi.it

ab9del@gmail.com

abdelkhalek3d@email.it NN
babit@terre-net.fr NI
achillimaini@libero.it NI

on Notificare Ma

Mon Motificare Mai

acma@libero.it

addalto@tin.it
Presente allEvento

adone.doni@eni.it Agzente allEvento
L. Mon Interezszato
adria@it
Interez=e Basso
adrianctieppo@virgilio.it Interezze Medio
Interezze Alte

francesco.doldo@venetoagricoltura.org
Da Ricontattare

info@copre.tv Acquisite

Eliminare Contatto

agrapress@mclink.it

Come gia visto in precedenza si possono anche esportare i contatti scegliendo prima il tipo di

stampa (Rubrica Sintetica o Completa)

B Rubrica Sintetica

[=| Rubrica Sintetica (=} Esporta PDF

By Rubrica Completa

e successivamente il tipo di Esportazione:

7] Rubrica Sintetica

Esporta PDF
Ezsporta Excel
Esporta CS5WV
Esporta HTML
Ezsporta RTF
Esporta Testo
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Cliccando infine sul bottone /nvia Email situato in basso a sinistra si procede all'invio in broadcast
del messaggio pubblicitario ai contatti presenti nella rubrica della campagna marketing, come

indicato dal messaggio che appare a fianco del bottone stesso, vedi sotto:

Note:

Attendere la fine dell'elaborazione senza cliccare ulteriormente nella maschera e senza uscire dal
programma in quanto la spedizione Email potrebbe durare anche molti minuti, dipendendo dal
n.ro di contatti destinatari e dalla dimensione del blocco minimo di spedizione selezionato.

Al termine dell'invio verra visualizzato un messaggio di riepilogo sull'esito dell'operazione,
indicante quante email sono state spedite correttamente e quante eventualmente non sono
riuscite, probabilmente a seguito di errori formali nell'indirizzo email del contatto, vedi esempio di

riepilogo sottostante e quanto poi segue sull'argomento.

Attenzione: Invio Campagna Web Marketing eseguito con alcuni
errori, raggiunti 8 su 12 destinatari (4 indirizzi errati scartati). Gli
indirizzi errati (Tipo Invio=ER) sono evidenziati in Rosso nella

Rubrica, da cul potete correggerh direttamente prima di provare a
rispedirli selezionando guelli mai spediti.

Avvertenze: non e detto che tutte le email che risultano spedite raggiungano poi il destinatario in
guanto possono verificarsi una serie di errori asincroni rispetto all'invio stesso che WebMarketing
non e in grado di intercettare. Ad esempio possono esserci degli indirizzi formalmente validi ma

inesistenti o non piu attivi, quali rossi@tele2.it che si & trasformato in rossi@teletu.it oppure

rossi.pallo@gmail.com invece di rossi.paclo@gmail.com, caselle riceventi piene, server di posta

offline, etc. In questi casi il server di posta, una o piu volte, invia alla casella email del mittente

originale, ad esempio info@azienda.com, un messaggio esplicativo dell'errore nella consegna.

Dovra esserci un addetto al controllo di questi messaggi che intervenga per eliminare gli indirizzi
inesistenti, correggere quelli errati marcandoli come non spediti e poi rieseguire l'invio della

campagna a quelli non spediti (vedere dettagli nel paragrafo Log Errori di questo manuale).
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Tornando a visualizzare la rubrica contatti si avra immediatamente il controllo dello stato dell'invio
contatto per contatto e gli indirizzi errati saranno ben visibili in quanto avranno Tipo Invio = ER e

tutta la riga colorata di rosso.

La colonna Tipo Invio indica se I'email é gia stata spedita o meno al corrispondente contatto e puo

assumere i sequenti Valori: Non Inviata (NI), Gia Spedita (SP), Errore Invio (ER).

Si potra modificare ad esempio da Gia Spedita (SP) a Non Inviata (NI) per quei contatti a cui si

vuole rimandare I'email, selezionando poi solo quelle Mai Spedite al momento dell'invio email.

Quando il Tipo Invio segnala 'Errore Invio' allora tutta la riga relativa viene colorata di rosso a
significare che quell'indirizzo email non é formalmente valido e che quindi va corretto

manualmente, bastera fare doppio click sul campo destinatario campagna e correggerlo.

In questo caso si potrebbe anche cambiare poi lo stato da 'Errore Invio' a 'Non Inviato' ma non é
indispensabile in quanto quelli di tipo errato rientrano sempre tra quelli non spediti e quindi il
programma ne tentera un nuovo invio sia quando si sceglie tutti che quando si sceglie mai spediti,

impostando poi da solo lo stato a spediti per quelli formalmente corretti.

. SHE /072013
Mon Inviata

Gia Spedita

2/07/2013

Errore Invio 11:33
5p 12,-’101?;’3? 13

% HE  Rubrica Contatti suiN® PROMOZIONE USATO ON LINE WG [6-EM-ER]

iga| Ragione Sodiale Contatto Destinatario Campagna
‘ R 9 L Campagna
| e —r— T
e R ot b s e andrea baldelli fast @assistinformatica.com SP 1133 EM
i andrea@assistinformatica.com
L GIA. .. - wvinicio montagnoli@assistinformatica.com
7 I,L.BUON SN meuaNL " .. T wvinicio.montagnoli@gmail.com SP 12/}]17,”323013 EM
8 LAFEl . _ EAFENT vinicio.montagnoli@teletu.it SP 12"‘{]17”;;13 EM
9 MAZ™"" 7" MATT=" =" vinicio.montagnoli@assistinformatica.com 12!{]17”323013
‘l | e SALVAGNINI DANIELA COMPAGNA 330000000¢ -. LAlz2014 .|
12 SOC. AGR. OC . SOC. AGR. ~ vinicio@assistinformatica.com 12"}]17”323013
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Nella versione 2.0 sono stati inseriti alcuni grafici statistici relativi al risultato delle campagne di
web marketing, in particolare per rappresentare la percentuale di successo nell'invio delle

campagne stesse rispetto agli indirizzi ritornati come errati.
I grafici sono visualizzabili cliccando sul bottone Analisi che appare nella griglia che elenca le

campagne marketing dopo aver cliccato su una campagna attiva (vedi sotto) che nell'analogo

bottone presente all'interno della form principale di gestione della stessa campagna.

Come indicato nelle pagine precedenti e anche possibile agire sui singoli contatti o su blocchi di

contatti per impostare il risultato della campagna di web marketing ed in questo caso sara
disponibile nel grafico anche la rappresentazione di queste informazioni genericamente in termini

di email lette (in futuro anche con suddivisione in base alla tipologia di risultato).

Per una analisi piti approfondita relativa all'email tracking fare invece riferimento alle pagine

successive in cui si parla dell'integrazione del nostro programma con il servizio Google Analytics.
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Istogramma Stato Spedizione

tiche Campagna Markenting: 16 Apertura Nuova e - Noventa di Piave

Numero Contatti Email Spedite Email da Spedire Email Errate Contatti Da Eliminare Email Lette
3901 3216 a 665 0 665

analisi campagna

[XJpa_eliminare

| [

Grafico Stato Spedizione

% 'BE  Analisi Statistiche Campagna Markenting: 16 Apertura Nuova Filiale - Noventa di Piave

TipnlDescrizinne Campagna
2 Spedite Apertura Nuova Filiale - Noventa di Piave 3216
4 Errate Apertura Nuova Filiale - Noventa di Piave 685

. Spedite
analisi campagna |

Mitico Web Marketing - Guida Utente 34/45 ©2012-2014 by Assist Informatica Srl




Mitico Web Marketing — Guida Utente EMAIL-TRACKING

A differenza di altri programmi Mitico Web Marketing non traccia in modo invasivo gli utenti che

visualizzano le campagne marketing a mezzo e-mail periseguenti motivi principali:

1) le politiche di privacy attuali non permettono un controllo invasivo di questo tipo sui

comportamenti delle persone e/o aziende

2) normalmente i programmi che tracciano la lettura delle e mail si basano tutti sullo stesso
trucco ben conosciuto, cioé un link ad immagine non visibile presente nel sito web che
viene visualizzata quando I'email viene letta dall'utente (a quel punto dal lato sito web &

possibile determinare chi ha richiesto I'immagine e quindi chi ha letto I'email).

3) La maggior parte dei client di posta ormai riconoscono e bloccano questi tentativi atti ad
identificare in modo 'furtivo' chi ha letto I'e-mail e li bloccano impendendo il trasferimento

delle immagini non visibili e quindi non permettendo l'identificazione dell'utente.

Mitico Web Marketing supporta invece I'email tracking in modo etico integrandosi direttamente
con il servizio Google Analytics, che rispetta pienamente le politiche di privacy pur fornendo una
grande quantita di informazioni statistiche sull'utilizzo sia del sito web aziendale che delle relative

campagne di web marketing.

Questo servizio gia nella versione base & molto ricco di opzioni in modo da poter soddisfare la gran

parte delle esigenze di chi voglia analizzare il successo delle proprie campagne di web marketing.

Mitico Web Marketing € compatibile con questo servizio ed Assist Informatica & disponibile, se
richiesto, a fornire i servizi di supporto necessari ad attivare il servizio Google sul sito web del
cliente, essendo questo un prerequisito necessario sia per controllare gli accessi al vostro sito sia

diretti che indiretti, cioe provenienti dalle Vostre campagne di web marketing.

Riportiamo qui la form principale di definizione della campagna marketing in cui ora appare la
casella Email Tracking. Impostando a S/ l'email tracking verra in automatico generato l'url
relativo compatibile Google Analitics e verra attivata la possibilita di provarlo cliccando sul campo

Tracking Link.
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Con Applica Modello seguito da Salva ed avendo come modello un immagine jpeg il tracking link
verra applicato all'immagine nel corpo della email e verra attivato ogni volta che l'utente clicca

sull'immagine delle email con relativo rimando alla pagina corrispondente del sito web.

Utilizzando invece un modello email preparato con Thunderbird sara necessario inserire il link
generato direttamente nel corpo del modello sempre come collegamento all'immagine agendo nel
seguente modo: posizionarsi sul campo Tracking Link, con il tasto destro del mouse scegliere
copia indirizzo link e poi incollare il link nel collegamento all'immagine del modello EML (Il link &

anche visibile nella barra sottostante al bottone Applica modello).

Qui sotto riportiamo ora un esempio di Trackink Link generato dal programma e compatibile

Google Analytics:

http://www.assistinformatica.com/prodotti.htmi?

utm _source=EVENTO&utm medium=EMAIL&utm campaigh=MITICO%20WEB%20MARKETING

%202014

Mitico Web Marketing

Id 3 Data Creazione 14/11/2013

Campagna * [MITICO WEB MARKETING 2014 Stato Attuale * [SPEDITA

.
(
Data Inizio * [zsfmfzum
s
(

Tipo Campagna Tipo Invio EMAIL

) B

I ] Data Fine * [30/08/2014 1 ]
EVENTO -}
&

Gestore Web * [ASSIST EMAIL Nascondi Destinatari * |SI

Email Inviata Da * |vinicio@assistinformatica.com

Email Rispondi A [Vinicio@ass stinformatica.com ]° -
Copia Conoscenza A [vinic: m @ [51 | |@ Tracking Link
M[Lgsiit;;i:il {m /]
Modello Email [Modulo Campagna Mitico Web Marketing el [ ] 1nvio Solo Modello [NO I @
Allegato 1 [ - Allegato 2 [ = Allegato 3 [ -]
CorpodelMessaggio ) & |B [ U T, T |= === |4 E £ =& |F- 7| A~ B~ | corattere Dimensione ] Formato [Nessuna |

E'LIETA DI PRESENTARVI IL MODULO

MITICO WEB
MARKETING

Importa Modello . Applica Modello . Rubrica Contatti . Invio Email l Analisi l Salva l Chiudi

ww.assistinformatica.com/prodotti.htm|?utm_source=EVENTO&utm_medium=EMAIL8wutm_campaign=MITICO WEB MARKETING 2014
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Riportiamo ora alcune videate relative alle analisi possibili mediante Google Analytics,

includendovi anche alcune campagne marketing generate dal nostro programma.

e
;um;kaaﬁ del silo.:’:h Personalizzazione

Amministrazione

Dashboard senza titolo
Nuove visite

Visitatori unici
+ Nuova dashboard

@ Nuove visite @ Visitatori unici

Scorciatoie

20

30
@ EventiIntelligence
10 18
RAPPORTI STANDARD
m liile Moo feals 29dic 5gen 12 gen 15 gen 25 dic 5gen 12 gen 19 gen
i, Pubblico
Panoramica Visite S X Visite per Browser
» Dati demagrafici Browser Visite
» Interessi Chrome ks
- Dati geografici Firefox 99
Lingua p
g Intemet Explorer a7
Localita
: Safari "
» Comportamento
£ E Android Browser 4
» Tecnologia
(nat sat) 3
+ Mobile
+ Personalizzato
Flusso di visitatori Frequenza di imbalza
2y Acquisizione @ Frequenza di rimbalzo
100%
Panoramica NovIT |  — 259
Canali Mot
Tutto il traffico 50%
Tutti i referral Durata media visita e Pagine/visita
&
ampagne ® Durata media visita Paginehisita 20 tie < gen 12 gen 19 gen
+ Parole chiave 00:20:00 10
Analisi dei costi BETA
» AdWords Entrate

00:10:00

» Saciale o A A A« ® Entrate
» Ottimizzazione per i motori di y e .—\v,./\ { F 1,00Uss

L e
ricerca —

29 dic 5gen 12 gen 12 gen
M Comportamento L=y
. Assist Informafica - Iip-fiwaw assisfinformafica com ol
ﬁ Tuifi 1ty del siip web Personalizzazione

Amministrazione

In tempo reale N
0, P Tass0 di GOnNversions e-commence
_ Tutte le visite

Pubblico b 2.48%

Panoramica
Esplorazione
» Dati demografici

Riepilogo  Uso del sito  E-commerce
¥ Interessi

» Dati geografici Viste > @ Seleziona una metrica

Giorna | Seftimana Mese 24 o%

» Comportamento

® Visite
» Tecnologia

4
» Mobile
» Personalizzato
F]
Flusso di visitatori A
1’ Acquisizione

29dic S gen 12gen 19 gen

Panoramica NOVITA

CanalinowTi
Dimensione principale: Campagna  Sorgente  Wezzo  Sorgentefifezzo  Altro =

Tutto il traffico

Dimensione secondaria ¥ | Tipo di ordinamento: | Predefinto v Q,  avanzata
Tutti i refarral

Campagne Acquisizione Comportamento e veraiom
» Parole chiave B  Wmorevsie o visite Frequenza di Pagineivisita Dursta media Tasso di i c Valore obiettivo
Visite:l 2 rimbalzo ~ ? visita ” all'abicttiva abicttiva -
Analisi dei costi BET
» AdWords 4 0,00% 0 57,14% 3,29 00:07:11 0,00% 0 0,00US$
%% doltotale: | Media sto: 5248% %deltotale: | Mediasto:69.50% | Mediasto: 2,53 Wediasio: | Mediasio: 0,00% (0,00%) | % deltotale: 0,00% | % delfotale: 0,00%
» Sociale 2,48% (282} 100,00%) 0,00% (143) 17,78%) (29,95%) | 00:04:25 (52,65%) © ©,00USS)
» Ottimizzazione per i motor di O 1 MITICO WEB MARKETING 4 0.00% 0 50,00% 375 00:04:16 0.00% 0 0.00 USS
ncerca

2. prova invio con indirizzi email errati 2 0,00% 0 50,00% 350 00:16:39 0.00% 0 0.00 USS

Comportamenta

SERGIO BASSAN - THE ORIGINAL 6° DEERE iy
F Comersion B 3 DAY . LETTERA + DEM 1 0.00% 0 100,00% 1.00 00-00:00 0.00% 0 0.00 USS

Vaia (1 [1-3di3[ €[ >

Questo rapporto & stato ereato il giomo 27/01/14 alle 12:11:30 - Aggioma rapporto

Mosira righe:

@ 2014 Google | Home page di Google Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Contattaci | Invia feedback
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EMAIL-TRACKING

i Pubblico

Panoramica

» Dati demografici

» Interessi

~ Dati geografici
Lingua
Localita

» Comportamento

» Tecnologia

» Mobile

» Personalizzato

Flusso di visitatori

e

Acquisizione
Panoramica HOVITA
CanaliMaviTi
Tutto il traffico
Tutti i referral
Campagne
» Parole chiave
Analisi dei costiBET4
» AdWords
+ Sociale

» Ottimizzazione per | motori di
ncerca

Comportamento

K conversioni

a

Assist Informafica -
Tutti 1 dati del sito wed

» Mobile
¥ Personalizzato
Flusso di visitatori

5%

Acquisizione
Panaramica NOVITA
CanalihovTi
Tutto il traffico
Tutti i referral
Campagne
»Parole chiave

Analisi dei costi BETA

héfp-Thwae as srsénformatica com

Tutte le visite

e 100,00%

Panoramica

Viste ~ | & Seleziona una metrica Ora | Giomo  Settimana  Mese
® Visite

a

20

29 dic

148 persone hanno visitato questo sito

Visite
282
-

Visitatori unici

148

Frequenza di rimbalzo
69,50%

% nuove visite

52,48%

s Al

S gen

Visualizzazioni di pagina

713

SE———

Pagi

nefvisita

2,53

B SONSNSUNPY | WOl

12 gen 19 gen

B New Visitor
Durata media visita

00:04:25

W Returning Visitor

Dati demografici Lingua Visite % Visite
Lingua 3 1 it 133 I 47 16%
Paese/zona 2. itit 123 I 4362%
Citta 3. enus 16 1 567%
Sistema 4. en 3 | 1.08%
Browser 5 fifr 3 | 1.08%
Sistema operativo 6. ptbr 2 | 071%
Fornitore di servizi 7. es-es 1 | 035%
Mobile 8. ptpt 11 0.35%

Sistema operativo
Fomitore di servizi

Risoluzione dello schermo

Personalizzazione

visualizza rapporto completo ||

Amministrazione

» AdWords
+ Sociale 1 - T 259
» Ottimizzazione per i matori di
ficerca Dimensione principale: Pacseizona Citt Contiente  Regione del sottocontinents
fl Comportamento [Encpsine scconiace 5 E avanzata ﬁ T
I Conversioni Acquisizione Comportamento Conversioni
(oza2ems @ % nuove visite Frequenza di Paginelvisita  Durata media visita T o
Visite + 5 Nuove visite 7 nbaten (7 - o alFobictive (7 obisttive (7 Valore obiettivo
282 52,48% 148 69,50% 2,53 00:04:25 0,00% 0 0,00 USS
% deltotale: | Media sito: 52,48% % del tolale: Media sito: 6950% |  Mediasio:253 | Media sito: 00:04:25 ledia sito: 0,00% (0,00%) | % deltotale: 0,00% (0) % del totale: 0,00%
100,00% (282) (0.00%) 100,00% (148) .00%) ,00%) (0,00%) (0,00 USS)
1. I haly 259 48,26% 126 67.,96% 265 00:04:48 0.00% 0 0,00 US$
2, Germany 5 100,00% 5 80,00% 140 00:00-03 0.00% 0 0,00 US$
3. 1 France 4 100,00% 4 100,00% 1.00 00-00-00 0,00% 0 0,00 USS
4. B8 United States 4 100,00% 4 100,00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 0,00 US$
5 Brazil 3 100,00% 3 100,00% 1.00 00-00-00 0.00% 0 0,00 US$
6. Ef United Kingdom 3 100,00% 3 33.33% 167 00:01-00 0.00% 0 0,00 USS
7. EH Portugal 2 100,00% 2 100,00% 1.00 00:00:00 0.00% 0 0,00 US$
8. IZ Spain 4 100,00% 1 100,00% 1.00 00:00-00 0.00% 0 0,00 USS
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CLIENTI E CONTATTI

Altra sezione presente nel software € quella dei Clienti e Contatti.

Gestori Web Campagne Marketing Cli i e Contatti Importazione Rapida Contatti Archivio Email Assistenza Web

Filtro Dati
() Attiva Filtro
Id Cliente | Rapporto [Ragione Sociale Indirizzo CAP |Comune m Lingua | Titolo | Ind.Alt. Nome Contatt:
AGRI SERVIZI S.N.C. DI VALERIO AGRI SERVIZI | &
110 6014 cp oelpatsir bl bl VIA PONTECASAI 36 30023 CONCORDIA SAGITTARIA VE A g b
111 999999 Cl AGRI VERDE 37136 VEROMNA L ITA 2z 99 AGRI VERDE
112 2721 C AGRI VERDE SRL STRADA DELLALPO 105/C 37136 VERONA VR iny ITA oo AGRI VERDE S
113 5602 CP AGRI 2000 AZ. AGR. VIA COLFASSUL 6 32026 MEL BL L ITA AGRI 2000 AZ.
114 458 C AGRIAFFAIRES - MB DIFFUSION LA RAGERIE 45290 VARENNES CHANGY - FRANCE FR ITA oo AGRIAFFAIRES
115 1157 C AGRIALLEVA S.5. SOC. AGRICOLA VIA SOMMAVILLA, 70 35019 TOMBOLO PD o ITA oo ig:iégf:" =
116 999999 €L AGRIBARRI 23015 L ITA o 99 AGRIBARRI
117 23 € AGRIBAS SRL 5.5. PASUBIO, 64 36030 COSTABISSARA VI T ITA AGRIBAS SRL
118 2304 C AGRIBERTOCCHI S.R.L C.NA 5.SIMONE 25030 ORZIVECCHI BS T ITA 00  AGRIBERTOCCI
AGRIBOSCHIVA DI COVOLO AGRIBOSCHIV/
119 2305 c sk VIA PIAZZA 186/A 36046 LUSIANA VI T ITA B iy
120 1913 c AGRIBRAS SRL VIA XX SETTEMBRE 41/1 36015 SCHIO VI m ITA AGRIBRAS SRL
121 999999 cI AGRICAM 25018 T bar & 99 AGRICAM
122 999999 cI AGRICELOTTISRL 20061 i ITA = 95  AGRICELOTTIS
123| 999999 CIL AGRICENTERSNC 48022 LT ITA * 29 AGRICENTERSH
124 999999 CI AGRICIA T ITA x 99 AGRICIA
125 1337 c AGRICOLA ALBARELLO SRL VIA PROVINCIALE, 19 44020 MEDELANA FE ey ITA oo AGRICOLA ALB
126 2300 C AGRICOLA BASSANESE S.5. VIA DONM L. SOLDA' 8 36061 BASSANO DEL GRAPPA VI L ITA oo AGRICOLA BAS
127 5320 cP AGRICOLA BAU' FLLI SAS VIA S. APOLLONIA 54 31030 CASELLE DI ALTIVOLE v I ITA AGRICOLA BAUY
< | ?
Sincronizza Modifica Elimina
‘e Powerad by WaveMaker Copyright [Assist Informatica Srl] 2012

Qua si possono modificare contatti esistenti o crearne di nuovi utilizzando i pulsanti Modifica e
Nuovo (questo apparira solo dopo aver selezionato un contatto); per aprire la maschera di
modifica di un contatto si puo anche fare doppio-clic sulla riga di interesse.

In alto nella maschera si puo anche attivare un filtro di ricerca mediante apposito bottone (Attiva

Filtro) per trovare i contatti che rispondono a certi requisiti.

Filtro Dati

Tipo Attivita [ n Zona [ n Rapporto [
Contatto [:n.nzienda ( 0)9 Stato [ n Provincia [
CAP 6) Nome Contatto ( @9 Comune ( 0)0 Indirizzo ( 6)9
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Di seguito la maschera che apparira nel caso si scegliesse di inserire un nuovo contatto.

L) Gestione Contatti

Dati Anagrafici

1d Cliente 0 1d Contatto 0

Codice Cliente Titolo Lingua

Ragione Sociale *

HERIRElE

(
Indirizzo * |
(
(

J Provincia [ | | Stato [

™~
o
=
o
*

Tipo Attivita * |

Dati Contatto

Area * [Ccl‘.tatti Internet |Indirizzn Alternative |

Contatto * [
Email [ ]
Sito Web/Appunti | ]0
Cellulare [ J Telefono [ ] FAX [ ]

Tipo Invio * [

| sava | chiuai |

Se si desidera invece di modificare un contatto esistente la maschera sopra verra “riempita” con i

dati del contatto da modificare.

Gestione Contatti

Dati Anagrafici

Id Cliente 334 Id Contatto 1.760

Codice Cliente 599333 Titolo Lingua ITA
Ragione Sociale * [ALEKOS BIANCOLIN ]
Indirizzo * [VIA CALLALTA 31/A |
Comune * |PRAMAGGIORE |
cap (30020 ] Provincia [venezia - Stato [ITALIA 1|

Tipo Attivita * [ CONTOTERZISTI 7| Zona * [ITALIA NORD-EST \

Dati Contatto

Area * |Contatti Internet | Indirizzo Alternative |

Contatto = [ALEKOS BIANCOLIN

Email [agribiaﬂ:u@l\baru.it

Sito Web/Appunti |
Cellulare [ ] Telefono [ ]

Fax | ]

Tipoe Invio * [Quals\asi

|_soiva J| chiudi |

Per i contatti importati da Mitico la parte relativa ai Dati Anagrafici non potra essere modificata

mentre per i contatti creati direttamente in Mitico Web Marketing questo limite non esiste.
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IMPORTAZIONE RAPIDA CONTATTI

La scheda successiva & quella relativa all'lmportazione Rapida dei Contatti (figura).

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti I Importazione Rapida Contatti I Archivio Email Assistenza Web

Importazione Rapida Contatti Web

Tipo Contatto Contatti Internet Stato * [ n Provincia [ n
|‘C tatti Internet

Tipo Attivita * | B zona * [ B

Nome Contatto * Email * Cellulare Telefono Fax Azienda Indirizzo

: 2 Registra
Salta | E
alta la prima riga il

Si possono inserire i nuovi contatti inserendo direttamente manualmente i valori all'interno dei
campi oppure “prelevandoli” da un eventuale documento csv od excel, copiando semplicemente il
contenuto delle celle ed incollandolo poi nell'apposito campo del programma. Inoltre i campi
riportati in alto con |'asterisco sono obbligatori e verranno associati a tutti i contatti che si desidera

importare/creare.

Vediamo ora come importare nuovi contatti: supponiamo di avere un file excel simile a quello in

figura:

Mitico Web Marketing - Guida Utente 41/45 ©2012-2014 by Assist Informatica Srl



Mitico Web Marketing — Guida Utente IMPORTAZIONE RAPIDA CONTATTI

E3 Microsoft Excel - Rubrica Contatti 5 [SERGIO BASSAN - PROMOZIONE USATO ].csv

File Modifica Visualizza Inserisc Formato Strumenti Dati Finestra 2

DeEs SRV fBaRae o- @z s B e s -3,
Arial -0 - GC S EEEEPERmBY EE d-A-.

| A2 | =| PAOLO ZARDINI

A | B {z D E F G H

1 |Contatto Email Cellulare Telefono Fax Indirizzo Comune CAP
2 |PAOLO ZARDINI Ipaolo_zardini@libero it SEMOMNTE 57 SAN FLORI, VEROMA 37029
3 |PASQUALE DEIANA pasquale.deiana@alice.it VIA MUSINU 4 THIESI 7047
4 |ROBERTO ANDREAZZA andreazzaroberto@live.it VIA PORDENONE 62 C | BUDOIA 33070
5 |ROBERTO FONTAMNELLI FONTAME aziendafontanelli@libero.it VIA RONTERUQLO CARPIMNETI 42033
6 |ROBERTO MALINVERMI rmalinv@tin.it VIAYV._ VENETO 5 ZERBO 27017
7 |ROBERTO RINALDI agririnaldi@libero.it VIA ROMA 16 CAVAGLIO DVAGOG 28010
8 |ROBERTO VALENTE guido_valente@virgilio.it VIA MARIANMA 24 GUASTALLA 42016
9 |ROBERTO ZILIO vivai zilio@yahoo. it
10 [ROCCO TELESCA telescarocco@alice.it C/D SAN LUCA BRANCA I POTENZA 85100
11 [RODOLFO ALBERTI rodolfo1960@hotmail it FRAZIONE DI VERDESINAVILLA RENDENA 38080
12 | ROMANIN SANDRO romanin.sandro@yahoo.it VIA S FILIPPO SANMICHELE AL T4 30028
13 |[ROMANO VICENZI romano.vicenzi@autotestsrl.it VICOLO CIMAROSA ZOLA PREDOSA BE 40069
14 | ROSSANOVENETO VI ressanoveneto vi@cert.ipveneto.net ROSSAND VENETO 36028
15 |SANSONETTI MARIO sansonettimimmo@libero.it VIA AUFIDENATE CASTEL DI SANGRC 67031

Copiamo i contatti che vogliamo importare

| A2 | =| PAOLO ZARDINI
A | B C
1 |Contatto Email Cellulare
2 |PADLD ZARDIMI paclo_zardini@libero.it
3 |PASQUALE DEIANA pasquale_deiana@alice.it
4 |ROBERTO AMNDREAZZA andreazzarcherto@live.it
5 |JROBERTO FOMTAMELLI FONTAME{aziendafontanelli@libero.it
6 |ROBERTO MALINVERNI rmalinvi@tin. it
7 |ROBERTO RINALDI agririnaldi@libero.it
8 |ROBERTO WALENTE guido_valente@virgilio.it
9 |ROBERTO ZILID : e
10 |JROCCO TELESCA e e it
11 |RODOLFOQ ALBERTI ail it
12 [ROMANIN SANDRO [ Incolla ahoo_it
13 ROMANO VICEMZI Incolla speciale. .. utotestsrl it
14 | ROSSANOVENETO V cert ip-veneto_net
15 | SANSCONETTI MARIC Leeisn Rlibero_it
16 | SANTE MASSARO Elimina. . ero.it
17 | SANVITODILEGLZZAR Cancella contenuto wvi@cer. ip-veneto.
18 | SAVERIO MANGING - mail.com
19 |SAVINO COSTANTIN L8 Inserisd commento
20 |SAVIO DE BARBA ol £l -
21 \WITTORIO GAZZOLA N . ice.it
gg \ZJSFIE_EF:J-:—ORESEEZ?O % Collegamento ipertestuale...

e ne incolliamo il contenuto nel campo apposito (nell'esempio Nome Contatto).
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| IMPORTAZIONE RAPIDA CONTATTI |

Gestori Web Campagne Marketing Clienti e Contatti l Impoertazione Rapida Contatti I

. lmportazmne Rapida Contatti Web

TIpD Contatto Contatti Internet

Stato *

|Tipo Attivita * [AZIENDA AGRICOLA MEDIA

Nome Contatto

Email *

Zona *

[ITALIA

[ ITALIA NORD-OVEST

Cellulare Telefono

|| PACOLO ZARDINI
FASQUALE DETANA
ROBERTO ANDREAZZA
ROBERTC FONTAMELLL FOI
ROBERTC MALINWVERNI
ROBERTQ RINALDI
ROBERTO WALENTE
ROBERTO ZILIO

ROCCO TELESCA
|R.DDDLFD ALBERTI

Annulla

Incolla

Seleziona tutto
Agaiungi dizionari...
Analizza elemento

'?Cantralla Elemento con Firebug

I

Ripetiamo la stessa operazione poi per la casella email facendo attenzione per6 che le colonne

copiate ed incollate corrispondano con lo stesso numero di riga del contatto appena incollato,

altrimenti si potrebbero registrare degli indirizzi email sfalsati rispetto ai contatti effettivil.

Nell'esempio sottostante abbiamo incollato correttamente gli indirizzi email dei contatti incollati in

precedenza:

Mome Contatto * Email * Cellulare Telef
[ PAOLO ZARDINI [ paclo_zardini@libero.it 1[ 1(
PASQUALE DEIANA pazquale.deiana@alice.it] Avadia

ROBERTC ANDREAZZA

ROBERTC FONTAMELLI FOMTAMELLI
ROBERTO MALINVERNI

ROBERTO RINALDI

ROBERTO WVALENTE

ROBERTO ZILIO

ROCCO TELESCA

RODOLFO ALBERTI

andreazzaroberto@live.it
aziendafontanelli@libero.it
rmalinvidtin.it
agririnaldi@libera.it
guido_valente@virgilio.it
vivai.zilio@yahoo.it
telescarocco@alice.it
rodolfol9s0@hotmail.it

Si puod procedere cosi per tutti gli altri campi disponibili.
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Dopo aver fatto clic sul pulsante Registra Contatti il programma effettuera alcuni controlli formali
sulla validita delle informazioni inserite segnalando gli eventuali errori, mentre se tutto risulta

formalmente corretto apparira un messaggio di conferma della registrazione all'utente:

Confermi limportazione definitva dei contatti correnti?

ok | [ Annulla ]

Confermando I'operazione verranno aggiunti i contatti alla lista gia esistente.

Note:

nel caso si sia copiata/incollata come prima riga l'intestazione del foglio excel, vale a dire nel foglio

excel di esempio la riga n.ro 1 che riporta come intestazione 'Contatto' , 'Email', 'Cellulare' etc,

ricordarsi di spuntare la casella Salta la prima riga, altrimenti la stessa verra inserita come se fosse

un contatto effettivol!.
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Altra sezione del software & quella dedicata all'Archivio Allegati Email.

Con questa funzionalita & possibile importare nel programma qualsiasi file che sia necessario per

creare il corpo del messaggio o da inviare come allegato al messaggio stesso.

Premendo il bottone Seleziona.. si possono scegliere uno o piu files locali da importare e questi
verranno immediatamente visualizzati come 'spuntati' in una apposita lista a sx del Bottone
Seleziona.. ed anche in una griglia di dettaglio a dx del Bottone stesso con stato incluso ma non

trasferito.

Tolta la spunta da quelli che non si vogliono pil importare e poi premuto il bottone Importa si
attiva il trasferimento effettivo dei files nel server (upload). Durante il trasferimento la lista a sx si
trasforma in una barra indicante la % del trasferimento in corso ed al termine in una lista dei files
trasferiti, mentre nella griglia a dx avremo il dettaglio dei file trasferiti, con stato incluso e

trasferito.

Infine, nella griglia sottostante troveremo che ora l'archivio degli allegati nel server ora contiene

anche i nuovi files appena importati.

C [} 192.168.0.2:8080/WebMarketing/index.htm % =
Mitico Web
P : Versione 3 . .
Mitico Web Marketing o : assist f tie
| informatica
Gestori Web [| Campagne Marketing [ Clienti e Contatti J| Importazione Rapida Contatti JREETNCYCCLIAN Assistenza Web
Gestione Allegati
kitty.png Nome File ‘ Incluso ‘Caricato ‘ Y. Trasf.lErrori
[0 g352_tmmagine.bmp Seleziona... Bl true false 0
foto_vinicio_01.jpg £352_Immagine.bmp false false 0
sincronizzazione.jpg foto_vinicie_01.jpg true false 0
sincronizzazione.jpg true false 0
Importa Selezionati Aggiorna Griglia
Elenco Allegati in Archivio
Nome File Tipo File Dimensione Download Elimina
bassan_5_deere_lettera_dem.eml application/octet-stream 4535854 = m
CampagnaUsatoNovembre2012.jpg image/ipeg 140987 = m
bassan_5_deere.eml application/octet-stream 483889 e m
bassan_5_deere_invito_nodem.eml application/octet-stream 1462865 = m
assistinformatica.jpg image/ipeg 9697 = m
bassan_promozione_31082012.2ml application/octet-ctream 422809 = m
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